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Facilitatile oferite clientilor vulnerabili

Legea energiei nr.123 din 2012 defineste clientul vulnerabil astfel:

"Clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici, care din motive de varsta, sanatate
sau venituri reduse se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui
risc beneficiaza de masuri de protectie sociala, inclusiv de natura financiara."

Pentru stabilirea categoriilor de consumatori vulnerabili se au in vedere nivelurile veniturilor,
ponderea cheltuielilor cu energia din venitul disponibil, eficienta energetica a locuintelor,
dependenta critica de echipamente electrice, din motive de sanatate, varsta sau alte criterii.

Consumatorul vulnerabil este o persoana singura/familie, client final apartinand unei categorii de
clienti casnici care, din motive de sanatate, handicap, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata
de sursele de energie, se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui
risc, beneficiaza de masuri de protectie socialda, inclusiv de natura financiara, si servicii
suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice minimale. Masurile de protectie
sociald, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.

Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre
furnizori, respectiv:

e a)acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin
modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

e b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in
scris de catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna
notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea
clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei electrice;

e ) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

e d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita
de parti.
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In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoand care necesitd mentinerea in viatd prin
aparate electrice pentru asigurarea continuitdtii in alimentare este necesard depunerea la
furnizorul cu care este incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor
eliberate de institutii medicale abilitate care sd certifice aceastd necesitate.

Este interzisd deconectarea de la reteaua electricd a clientilor vulnerabili, inclusiv in situatii de
crizd de energie electrica.



