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Ref: Articolul 36 Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023

RAPORT

privind activitatea de informare a clientilor finali in anul 2024

I Domeniul si modalitatile alese pentru desfasurarea actiunilor de informare —
Energie Electrica

Nr. crt. Domeniu (conform art. 36) Modalitate Numdr actiuni
1. Drepturile si obligatiile publicarea pe pagina Permanent
clientilorfinali; proprie de internet
2. Principalele acte normative care publicarea pe pagina Permanent
reglementeaza domeniul proprie de internet
energieielectrice si al gazelor
naturale, relevante pentru
clientii finali;
3. Procedura, etapele si publicarea pe pagina Permanent
documentelenecesare procesului proprie de internet
de schimbarea furnizorului;
4. Procedura, etapele si documentele | publicarea pe pagina Permanent
necesare procesului de solutionare | proprie de internet;
a plangerilor clientilor finali;
mijloacele de plata;
preturile si tipurile de tarife
practicate;
5 Facturare, continutul facturii si Raspunsuri telefonic/e- i
mijloacele de plata mail/scris Continuu
6. Drepturile si obligatiile publicarea pe pagina Permanent
clientilorfinali; proprie de internet;
principalele acte normative care
reglementeazd domeniul energiei
electrice si al gazelor naturale,
relevante pentru clientii finali;




N

ELECTRIC
PLANNERS

Bucuresti, str. lon Creanga, nr. 11-13,
camera 2, etaj 1, ap.3, sector 5,

telefon: 021/303.54.36, fax 021/303.54.09
e-mail; office@electricplanners ro
www.electricplanners.ro
J2015006308403, CUI RO 34558843

L. Primele 5 subiecte cele mai des intilnite in
apelurile telefonice si sinteza modului de rezolvare
Nr. crt. | Subiect Sinteza modului de rezolvare
L. Solicitare oferte furnizare energie electrica —| Intocmite si transmise oferte catre potentialii
potentiali clienti clienti
2 Solicitari informatii suplimentare in legatura culExplicatii suplimentare privind factura
factura detalierea fiecarui tarif
3 Transmitere index - clienti existenti preluarea indexului autocitit si  transmiterea
acestuia catre operatorul de distributie in vederea
regularizarii
4. Solicitari  informatii  suplimentare  schimbarefExplicatii suplimentare privind procedura de
furnizor schimbare a furnizorului de energie electrica
3, Explicatii privind metoda de calcul a energieiAdrese catre distribuitori, cerere verificare punct
reactive de masura pentru inregistrarea energiei electrice
si a energiei reactive.
Il Numdrul solicitarilor de informatii
Nr.crt. Modalitatea de informare Numar solicitari
1, Compartimentul de informare SERVICIUL CLIENTI Permanent
2. Pagina proprie www.electricplanners.ro 12
de internet
3 Telefonic (apeluri primite la numarul 021/303.54.36 si 16
0731.610.999
[

Cu deosebita consideratie,

Sandu Mihai
Director General — Electric Planners S.R.L.



