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CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE PE PIATA CONCURENTIALA

Clienti finali NONCASNICI

Obiectul contractului

Art. 1

Conditiile generale pentru serviciul de furnizare a energiei electrice fac parte din contract si stabilesc cadrul
general aplicabil in relatia contractuala dintre Furnizor si Client, completand prevederile specifice ale
contractului.

Art.2

Utilizarea energiei electrice se va face pentru uz de tip non-casnic, numai pentru iluminat si receptoare
electrocasnice (totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului propriu care nu sunt destinate realizarii
de activitati economice, industriale sau agricole si care sunt alimentate cu energie electrica la tensiunea de
230V/400V).

Conditii de derulare a contractului

Art. 3

3.1 Furnizorul va asigura Clientului furnizarea energiei electrice (“Serviciul”) conform prevederilor legale in
vigoare la data semnarii Contractului si pe intreaga durata a acestuia, conform conditiilor specifice si
generale din Contract

32 Furnizorul va asigura Serviciul pentru toata cantitatea de energie electrica ce se va consuma efectiv de
catre Client, indiferent de prognozele prevazute in Contract.

32 Clientul va plati pentru Serviciu, respectiv pentru energia electrica consumata efectiv, la termenul
prevazut in contract si specificat pe fiecare factura emisa de Furnizor.

13 Tarifele reglementate pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele pentru distributia energiei
electrice, precum si alte tarife, energia electrica reactiva, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficientd, CfD si valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin
legislatia Tn vigoare aplicabila la momentul facturarii, ele putand fi modificate si completate ca urmare
a modificdrilor legislative incidente. Tn cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera
efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica, fara a fi necesara
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modificarea Contractului prin incheierea unui act aditional la acesta. Tarifele reglementate in vigoare la data

incheierii contractului sunt detaliate in Anexa Conditii Comerciale (Oferta si Pret de contract)

3.4

35

Art.4

41

42

43

4.4

45

La Tncetarea contractului, in termen de 42 zile, Furnizorul va emite factura de decont final de
regularizare a obligatiilor de plata (cu exceptia facturii de regularizare certificate verzi). Achitarea
acesteia se va face in termenul prevazut in contract.

Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative
aplicabile in vigoare

Punctul/punctele de delimitare patrimoniald a instalatiilor Clientului de instalatiile Operatorului de
retea sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare/ Certificat de racordare, transmis Furnizorului de
catre Client sau de catre Operatorul de retea.

Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/specificate in Contract se realizeaza conform
Avizului tehnic de racordare/ Certificat de racordare. Avizul tehnic de racordare/Certificatul de
racordare, datele din anexele la contractul de retea incheiat de Furnizor cu Operatorul retelei electrice
corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate
de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor legale in vigoare, fac parte integranta din
contract.

Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata de catre
Operatorul de masurare competent, in conformitate cu Codul de masurare a energiei electrice si a altor
reglementari care pot fi in vigoare la data efectuarii serviciului de masurare.

Incheierea contractelor pentru transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei
electrice, pana la Client, se face de catre Furnizor, cu exceptia situatiilor prevazute in Regulamentul de
furnizare emis de ANRE in vigoare.

Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre Operatorul de sistem in baza
Codului tehnic al retelei electrice de transport, in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei Parti in baza
prezentului Contract nu pot fiinvocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.
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Facturare. Obligatii financiare si modalitati de plata

Art.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Clientul plateste Furnizorului contravaloarea Serviciului, respectiv contravaloarea energiei electrice
active furnizata in fiecare luna contractuald, calculatd pe baza cantitatii de energie electrica
determinata conform prevederilor de mai jos, aplicandu-se pretul energiei electrice active acceptat de
catre Client prin Contract.

Cantitatea de energie consumata se determina potrivit inregistrarilor grupului de masura de decontare,
transmisa de Operatorul de retea

Optional, Clientul poate transmite indicatiile grupului de masura de decontare, lunar, daca este cazul,
prin mijloacele de transmitere puse la dispozitie de Furnizor, conform prevederilor legale Tn vigoare.

n cazul in care intervalul de citire este mai mare decat perioada de facturare previzutd in contract,
pentru perioadele de facturare pentru care nu exista index citit de Operatorul de masura, facturarea
energiei electrice se realizeaza pe baza :

a)indexului grupului de masurare transmis de catre client in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor

b)datelor din conventia de consum, daca clientul nu transmite indexul grupului de masurare
(autocitit) transmis conform pct.a

Regularizarea consumului se face, periodic, prin citirea grupului de masura de decontare de catre
reprezentantul Operatorului de retea. Intervalul de citire a indexului grupului de masurare nu trebuie
sa depdseasca 3 luni.

n cazul in care Operatorul de retea nu realizeaz3 citirea indexului in intervalul de citire stabilit prin
dispozitiile legale in vigoare, regularizarea consumului se realizeaza dupa citirea indexului de catre
Operatorul de méasur3, ludnd in considerare cel mai recent index transmis de Client. in cazul in care
ultimul index comunicat de catre Client este anterior unei citiri efectuate de Operatorul de masura, este
luat in considerare indexul citit de Operatorul de masura.Perioada de regularizare nu poate fi mai mare
de 3 ani.

n cazul de necoincidenta a punctului de masura cu punctul de delimitare se vor calcula corectii conform
prevederilor legale in vigoare.

Art. 6

6.1

Pe intreaga durata de derulare a Contractului, Furnizorul va emite lunar catre Client o factura cu suma
care trebuie platita de catre Client, calculata conform art. 5.
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6.2 Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre furnizor pentru fiecare perioada de

facturare.

6.3 Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:

a)

pentru fiecare perioada de facturare se emite o factura care va contine:

valoarea energiei electrice active si a serviciilor asociate conform tarifului ales;

« valoarea energiei electrice reactive (pentru locurile de consum cu puteri aprobate mai mari de
30 kW);

« valoarea certificatelor verzi (conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de
promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie);

« valoarea taxei de cogenerare de Thalta eficienta;

« valoarea CfD

« valoare penalitati, cand e cazul

e accize, TVA;

« alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare (ex : valoare compensatii);
o factura de regularizare anuala a valorii certificatelor verzi;

facturi pentru serviciile conexe activitatii de furnizare a energiei electrice (ex: citiri,
conectari/deconectari la cererea clientului etc.);

eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculari generate de erori aparute in derularea
contractului de furnizare a energiei electrice (citiri gresite, cantitate recalculata in caz de contor
defect/inregistrare eronata etc.).
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6.4

6.5

6.6

6.7

Facturile de la art. 6.3 pot fi cumulate intr-o singura factura.

Energia electricd reactiva se va factura la pret reglementat, in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare.

Valoarea certificatelor verzi facturate reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de
achizitie de certificate (CV/MWh) estimate de catre A.N.R.E., cantitatea de energie electrica facturata
(MWh) si pretul certificatelor verzi achizitionate de Furnizor pe pietele centralizate administrate de
operatorul pietei de energie electrica. Pretul certificatelor verzi se calculeaza in baza pretului mediu de
achizitie al certificatelor verzi pentru Furnizor (pretul mediu la care Furnizorul achizitioneaza certificate
verzi) si este utilizat in facturile emise catre Client.

Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi corespunzatoare
consumului de energie electrica inregistrat la locul de consum apartinand Clientului (corelat cu
perioada de valabilitate a conditilor economice stipulate in Contract) se va face conform
reglementarilor legale in vigoare. Clientul va achita facturile emise de Furnizor in termenul de plata
stabilit in Contract, ale carui prevederi se aplica siin ceea ce priveste emiterea si achitarea facturilor de
regularizare pentru certificate verzi, indiferent de valabilitatea Contractului si a conditiilor tehnico-
economice la data emiterii acestor facturi, prevederile acestora supravietuind in vederea aplicarii lor in
ceea ce priveste factura de regularizare si plata acesteia.

Art. 7

71

1.2

73

Art.8

8.2

Clientul va plati integral fiecare factura in termenul de scadenta prevazut in Contract, data emiterii
facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.

Daca ziua scadenta de plata determinata conform art. 7.1 nu este o zi lucratoare, atunci ziua limita de
plata se considera a fi urmatoarea zi lucratoare.

Plata sumelor de bani se face prin transfer bancar sau alte forme de plata agreate de catre Parti.

Tn cazul neindeplinirii obligatiilor de plata prevazute la art. 7.1, Clientul persoan3 fizici va datora
Furnizorului o dobanda penalizatoare stabilita la nivelul ratei dobanzii de referinta a BNR plus 4 puncte
procentuale conform art. 3 alin (2) din OG nr. 13/2011, pentru fiecare zi de intarziere incepand cu
prima zi dupa data scadentei/data perioadei de gratie si pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala
a dobanzii penalizatoare nu poate depasi valoarea sumei datorate.

Daca sumele datorate de Client nu au fost achitate in termenul de scadentd, Furnizorul comunica
Clientului un preaviz de deconectare cu minimum 15 zile lucratoare Tnainte de data prevazuta pentru
intreruperea alimentarii cu energie electrica.
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Art. 9

9.1 Furnizorul este obligat sa analizeze plangerea clientului referitoare la factura emisa comunicata
furnizorului in termen de 30 de zile de |la data emiterii, indiferent daca factura a fost achitata sau nu.

9.2. Tn cazul in care o suma facturatd de catre Furnizor este contestatd in parte de citre Client, atunci plata
sumei necontestate se va efectua pana in ziua scadenta de plata. Pentru sumele contestate, dar stabilite
ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre Client, acesta va plati
pe langa suma datorata si dobanda penalizatoare calculata potrivit art. 8.

9.3 Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre Parti, nivelul consumului facturat se reduce,
nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva, iar aceasta va fi compensata din valoarea urmatoarei
facturi.

Art. 10

10.1 Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar in contul Furnizorului sau prin
alte forme de plata prin transfer bancar sau alte forme de plata agreate de catre Parti. Se considera
drept data de efectuare a platii, data la care suma platita apare in extrasul de cont al Furnizorului.

102 Clientul poate folosi oricare dintre modalitatile de platda comunicate de catre Furnizor Clientului si/sau
afisate pe pagina de internet a Furnizorului

Obligatii ale partilor

Art. 11

1.1 Partile nu vor dezvalui informatiile din prezentul Contract, inclusiv datele cu caracter personal, unor
persoane neautorizate sa le primeasca. Fac exceptie cazurile in care:

a) exista consimtamantul scris al Partii ale carei interese pot fi afectate de divulgarea informatiei
respective;

b) informatia era deja publica la momentul dezvaluirii sale;

¢) Partea care divulga informatia are permisiunea de a face acest lucru in scopul respectarii unei
norme legale imperative in vigoare sau a unei decizii din partea unei autoritati competente;
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d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
Contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia
respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

« Partile se obligd una fata de cealalta sa detina, pe parcursul deruldrii Contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in prezentul
Contract, conformandu-se Tn acelasi timp tuturor cerintelor legale.

« Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a Contractului si care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare,
consultantilor si contractantilor.

o Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza
intocmirii Contractului sunt actualizate, in vigoare la momentul semnarii prezentului Contract
si sunt conforme cu originalul.

« Fiecare dintre Parti declara si garanteaza fata de cealalta ca:
¢ detine puterea si autoritatea deplind pentru a incheia si executa acest Contract;

e prezentul Contract reprezinta obligatiile valabile si necesare ale fiecarei Parti
aplicabile acesteia in conformitate cu termenii sai;

¢ toate aprobarile, acordurile si cererile depuse sau obtinute de la orice autoritati sau
institutii publice, organele judiciare sau alti terti care trebuie obtinute sau intocmite
de o Parte in legatura cu semnarea, predarea si executarea prezentului Contract au
fost intocmite si obtinute legal.

Obligatiile Furnizorului

Art. 12
121 Furnizorul este obligat:
a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte prevederile Contractului, ale standardului de performanta pentru serviciul de
furnizare in vigoare, precum si orice alta reglementare din domeniul energiei electrice ce i este
aplicabil3;

¢) sa asigure Clientului Serviciul, respectiv puterea si energia electrica conform Contractului;
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f)

8)

j)

k)

n)

sa factureze Clientului contravaloarea Serviciului, respectiv contravaloarea energiei electrice
active la pretul acceptat de catre Client, astfel cum s-a convenit in Contract;

sa asigure, prin preluarea de la Operatorul de retea la termenele convenite, valorile de consum
masurate de contoarele de energie electrica in vederea stabilirii cantitatilor facturate;

sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele dovedite provocate din vina sa, inclusiv
de intreruperi/calitatea necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform
reglementarilor in vigoare;

sa plateasca compensatii in cazul nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate
pentru activitatea de furnizare, prin compensare, succesiv, cu facturile de consum sau prin plata
directa de catre furnizor, inclusiv in cazul facturarii inexacte sau realizate cu intarziere din culpa
furnizorului;

atunci cand contractul de retea este incheiat de Furnizor cu Operatrul de retea, acesta asigura
legatura intre Client si Operatorul de retea privind serviciul de retea;

sa raspunda sesizarilor Clientului privind serviciul de furnizare conform legislatiei in vigoare

sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume
de bani datorate/platite, precum si penalitati platite de acesta pentru intarzieri in plata facturilor,
pe ultimul an calendaristic.

sa intermedieze plata, de catre Operatorul de Retea, de despagubiri in cazul deteriorarii unor
receptoare electrice ale Clientului, cu exceptia l[ampilor si a receptoarelor electrotermice, in
situatia in care au aparut tensiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare in
punctul de delimitare al instalatiilor Operator de Retea — Client. Plata acestor despagubiri se face
conform unei proceduri elaborate de ANRE.

sa informeze clientii finali, atat prin intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet,
conform reglementarilor ANRE, cat si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate
acesteia, precum si prin materiale promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in
vigoare si la cdile de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii.;

sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
contract ca urmare a intrarii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire
la orice alta modificare a clauzelor din contract care nu necesita incheierea unui act aditional la
contract;

sa asigure transmiterea facturilor la Client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

8
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0)

Y

)

X)

sa punad la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative in vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul Call Center, precum si
urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa
de e-mail, pagina de internet;

sa informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de
telefon pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si
asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre Operatorul de Retea a reclamatiilor privind
deranjamentele (call center cu functionare permanenta);

sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sd raspunda in termen legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile  scrise ale acestuia, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considera
necesar, verificarea grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare
metrologica vizat;

tsa comunice Operatorului de Retea orice solicitare / plangere primita de la Client care vizeaza
activitatea Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, sa solicite
Operatorului de Retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, sa primeasca si sa
comunice Clientului raspunsul Operatorului de Retea, in termenele prevazute in Standardele de
performanta in vigoare;

sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Clientului
in baza contractului, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice

sa detind o pagina de internet proprie care sa permita inregistrarea numarului de accesari intr-o
perioada data si sa puna la dispozitia clientului un formular online pentru inregistrarea plangerilor

sa comunice clientilor adresa punctelor unice de contact fizic si modalitatea de accesare a
punctului unic de contact virtual, dupa caz, atat prin intermediul contractului de furnizare a

energiei electrice, cat si prin intermediul facturilor si al paginii de internet proprii.
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Drepturile Furnizorului

Art. 13

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a)

b)

f)

8)

sa solicite Operatorului de Retea intreruperea sau reluarea alimentarii cu energie electrica, a
locului de consum al Clientului in conditiile contractului si in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare

sa dispuna intreruperea energiei electrice, in cazul in care clientul contesta corectitudinea facturii,
doar dupa comunicarea catre Client a rezultatului verificarii plangerii, daca Tn urma verificarii a
rezultat ca factura contestata este corecta si nu a fost achitata in termenul din contract

sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara, in baza datelor
transmise de Operatorul de retea, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de
energie (conform procedurii de calcul reglementata de autoritatea competenta), sau in cazul unei
facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de Furnizor

sa rezilieze contractul Tn urmatoarele cazuri:

e sustragerea de energie electrica constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;
e neplata facturilor;

o alte situatii prevazute de legislatia in vigoare

sa solicite unui client final constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum
echivalent de maximum un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor
actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare.Valoarea garantiei financiare
constiuite de catre client se calculeaza la pretul energiei electrice furnizate din momentul
constituirii garantiei

sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
Clientului, prin intermediul facturii

sa solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii financiare n
vederea evitarii riscurilor de neplata

sa modifice clauze contractuale din proprie initiativa, doar conform prevederilor actelor
normative in vigoare, cu notificarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de data la care
modificarile ar urma sa intre in vigoare. Prin exceptie, in cazul modificarii valorii tarifelor
aprobate/avizate de ANRE, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe
prima factura emisa de Furnizor dupa intrarea in vigoare a respectivei modificari.

10
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Tmpreuna cu notificarea, Furnizorul aduce la cunostinta Clientului posibilitatea de a denunta contractul sau

de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de acord cu propunerea de modificare

a clauzelor. Modificarile se considera acceptate de catre Client Tn cazul in care acesta nu comunica, in termen

precizat In notificare, denuntarea contractului sau refuzul semnarii actului aditional la acesta.

j)

k)

m)

sa ofere Clientilor optiunea de a primi/accesa electronic facturi si informatii de facturare, precum
si modalitati flexible de efectuare a platilor propriu-zise

j)sa verifice, la interval de minim 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu clientul final

sa factureze Clientului energia electrica consumata la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta

sa Tncaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si Tn conditiile prevazute in contractul de furnizare, inclusiv factura de decont
final, cea a serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd, sau a altor servicii
prestate la locul de consum

sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare prevazute in contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in
conditiile prevazute in contract

sa desfdsoare activitati de informare a clientilor proprii.

Obligatiile Clientului

Art.14

141 Clientul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse Operatorului de retea sau altor

clienti racordati la retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a

instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de Client

142 Despagubirile prevazute la punctul 14.1 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc

de catre Client prin intermediul Furnizorului, la cererea Operatorului de retea, daca in urma

investigatiei efectuate de catre Operatorul de retea, se constata existenta prejudiciului si culpa

Clientului

143 Clientul are urmatoarele obligatii:

a)

sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare si
de masurare;

sa comunice n scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii
contractului in termen de 30 de zile

11
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<)

f)

8)

j)

k)

sa plateasca contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care
beneficiaza, la termenele scadente prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice,
inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica, factura de regularizare
a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract, precum si
facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice; plata contravalorii consumului de energie electricd se efectueaza de client in baza
facturii emise de catre furnizor, cu respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul
de furnizare a energiei electrice;

sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau a unei facturari eronate a consumului;

sa constituie garantia financiara la dispozitia furnizorului conform prevederilor contractuale.

sa contacteze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legdtura cu orice defectiune pe care
o constata n functionarea grupului de masurare;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Operatorul de Retea;

sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice ca urmare a nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului Contract;

sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare
a schimbarii caracteristicilor energetice initiale ale Clientului;

sa permita accesul Operatorului de Retea sau delegatului acestuia la instalatiile electrice de
distributie, inclusiv la punctul de masurare pentru a verifica respectarea prevederilor
contractuale/legale;

sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare,
in conditiile Tn care plata este in sarcina Clientului potrivit legislatiei in vigoare;

sa nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie;
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m) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele metrologice si plombele

n)

0)

P)

)

u)

Operatorului de Retea, de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuala de bransament,
precum si toate celelalte instalatii ale Operatorului de retea, aflate pe proprietatea Clientului;

sd nu permita altor persoane, cu exceptia personalului Operatorului de retea sau delegatului
acestuia, sa intervina la contorul de decontare sau la instalatia Operatorului de retea;

sa mentind starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice interioare si proprie in
conformitate cu prescriptiile tehnice, modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai
prin electricieni autorizati sau prin agenti economici atestati de ANRE;

sa permitd inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalcularii consumului, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile;

sa contacteze Furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii (sau conform
mentiunilor din notificarea de asigurare acces), pentru a stabili de comun acord cu acesta o data
pentru citirea indexului contorului, in cazul in care cititorul nu a avut acces la contor in doua
perioade de facturare consecutive. In caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu
energie electrica si la emiterea unei facturi din oficiu;

in cazul in care Clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza parametrii
de calitate a energiei electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteaza continuitatea
in alimentarea cu energie electrica a altor consumatori, acesta urmeaza sa suporte plata daunelor
justificate pe care le-a produs;

orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizdnd una din
urmatoarele modalitati:

e inscris, la sediul Furnizorului;

e prin e-mail la adresa: office@electricplanners.ro

indexul autocitit al contorului se comunica de catre Client la numarul de telefon mentionat pe
factura;

sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica
telefonic de catre Client la numarul de telefon dedicat, inscris pe factura;

in cazul constatarii, conform prevederilor legale n vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea
echipamentelor de masurare, clientul final este obligat sa constituie o garantie financiara

144 Clientul final de energie electricad raspunde pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului

de retea din culpa sa.

145 Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre Clientul atrage suportarea

urmatoarelor consecinte, dupa caz:
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a)
b)

<)

penalizari;
sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

Drepturile Clientului

Art. 15 - Clientul are urmatoarele drepturi:

a)

<)

f)

g)

sa solicite Furnizorului modificarea si completarea Contractului si a anexelor la acesta sau sa
initieze acte aditionale la Contracte, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara
detalierea sau completarea unor clauze contractuale;

sa solicite Operatorului de retea, direct sau prin intermediul Furnizorului, masuri pentru
remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie
electrica;

sa consume energie electrica din instalatiile Operatorului de retea, in conformitate cu prevederile
Contractului si ale normelor legale;

sa beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, respectiv Operatorului de retea, in conditiile
negocierii unor contracte pentru prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;
sa denunte Contractul in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre Furnizor;

sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind
conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite;

sa primeasca toate datele privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile,
eforturile sau timpul, necesare pentru furnizarea acestor date;
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j)

k)

0)

P)

)

sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre
clienti. Sistemele de plata anticipata vor fi echitabile si vor reflecta in mod adecvat consumul
probabil. Tn cazul clientului non-casnic, dac3 in urma regularizarii suma platita de acesta in plus
este mai mare de 100 lei, atunci Furnizorul va restitui suma platita de catre Client in termen de 5
zile de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele sub aceasta valoare vor fi compensate in
contul facturilor urmatoare;

sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor.

sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cand
au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor legale aplicabile;

sa detina datele privind consumul propriu si sa poata acorda acces la datele de masurare, prin
intelegere explicita si in mod gratuit, oricarui furnizor licentiat.

sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale,
suficient de frecvent, astfel incat Clientul sa aiba posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum
de energie electrica.

sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in termen de maximum
42 (patru zeci si douad) de zile de la schimbarea Furnizorului cu exceptia regularizarii contravalorii
certificatelor verzi. Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi se comunica de catre Furnizor in termenele si conditiile prevazute de actele
normative aplicabile in vigoare, iar in situatia Tn care decontul final de regularizare si factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ, Furnizorul are obligatia sa
returneze Clientului sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum
15 zile de la data emiterii acestora.

sa primeasca despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform prevederilor
contractuale, cand i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de
calitate a energiei; Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

sa fie informat cu privire la compensatia pe care are dreptul sa o primeasca in urma nerespectarii
indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare si sa opteze pentru modalitatea de incasare
a compensatiilor.

sa 1si schimbe furnizorul fara niciun cost suplimentar

sa i se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor
contractuale si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul
in cazul In care nu accepta noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare
notificate de catre furnizor.

sa fie informat cu privire la drepturile de care dispun in materie de serviciu universal, atunci cand
au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor legale;
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t) sa denunte unilateral contractul de furnizare, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
prevederile contractuale

Intreruperea alimentarii cu energie electrici

Art. 16

16.1

16.3

16.4

Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentdrii cu energie electrica a
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului, cu un preaviz de
deconectare de cel putin 15 zile (pentru contractele incheiate in piata concurentiald);

b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform prevederilor
contractuale

c) alte situatii prevazute de lege

Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeazd conform Standardului de
Performanta pentru furnizarea energiei electrice in conditiile in care Furnizorul a primit de la Client
dovada efectuarii platii integrale a facturilor restante, a dobanzilor penalizatoare, precum si a altor
costuri sau cheltuieli prevazute in prezentul contract sau in reglementarile in vigoare aplicabile.

Tntreruperea alimentarii cu energie electric3 la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
poate fi efectuata de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce
fi revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice.

Tn toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electric3 la locul/locurile de consum care
fac obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificata a Furnizorului, costurile Operatorului de
retea aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de Furnizor

n toate cazurile in care ntreruperea alimentdrii cu energie electricd are loc din culpa dovedit3 a
Clientului, costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate Operatorului
de Retea de catre Furnizor in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in
baza prezentului.
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Durata contractului. incetarea contractului.

Art.17

171

174

Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificata de catre Furnizor, doar dupa acceptarea
ofertei de catre Client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de
finalizarea 1n prealabil a contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica.

Contractul se incheie pe o perioad3 initiald de 12 luni calculatd de la data intrdrii sale in vigoare. In
situatia in care, niciuna dintre parti nu solicita incetarea Contractului prin trimiterea unei notificari cu
minimum 30 de zile calendaristice finainte de data Tincetdrii duratei de valabilitate a
Contractului,Contractul se va prelungi automat pentru perioade succesive de cate 12 luni.

Denuntarea unilaterala a Contractului din initiativa Clientului poate avea loc prin transmiterea de catre
Client a unei notificari prin intermediul platformei POSF (platforma online destinata schimbarii de catre
clientul final a furnizorului de energie electrica si contractarii furnizarii de energie electrica pusa la
dispozitie de ANRE), sau prin mijloacele puse la dispozitie de catre furnizor, in conformitate cu Ord.
ANRE nr. 3/2022 cu modificarile si completarile ulterioare.

Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) Expirarea termenului contractual (cu notificare transmisa cu cel putin 30 zile inainte de data
efectiva la care contractul inceteaza);

b) Acordul de vointa al Partilor;

¢) Denuntarea unilaterala de catre Client, in conditiile prevazute in Contract si conform prevederilor
legale in vigoare;

d) Rezilierea de catre furnizor

e) la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice

17.5. Electric Planners SRL nu raspunde de niciun fel de daune, costuri, pierderi sau alte asemenea prejudicii,

directe sau indirecte, ce pot rezulta ca urmare a accesarii, utilizarii/incapacitatii de utilizare a POSF. Totodata,

Electric Planners SRL nu raspunde de niciun fel de daune, costuri, pierderi sau alte asemenea prejudicii,

directe sau indirecte, ce pot rezulta ca urmare a nerespectarii termenelor legale (schimbare furnizor in 24 de

ore, citirea de regularizare la maxim 3 luni pentru consumator non-casnic, estimarea consumului pe alte

criterii decat indexul autocitit de client sau conventia de consum, etc) in situatii survenite din cauze care nu

se datoreaza furnizorului Electric Planners SRL (de exemplu operatorul de retea nu transmite datele de

masurare citite/estimate conform celor precizate mai sus, nu face schimbul de furnizor in termenul solicitat

de client prin POSF, nu functioneaza POSF, etc).
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Art. 18

181 Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 (cincisprezece)

zile Tnainte, fara plata despdagubirilor prevazute in Contract, in urmatoarele situatii:

a)
b)

<)

asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;
Contractul nu respecta reglementarile Tn vigoare privind tipul de contract respectiv.

daca Furnizorul nu isi indeplineste obligatiile prevazute la art. 12.1 din Contract.

182 Contractul poate fi reziliat de Furnizor, in urmatoarele cazuri:

a)

<)

d)

e)

sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotdrare judecatoreasca
definitivd. Tn acest caz rezilierea produce efecte de la data constatdrii faptei de sustragere prin
hotarare judecatoreasca definitiva.

Prin sustragere de energie electrica, conform art. 18.2 lit. a), se intelege:
e conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare Tnainte de grupul de masurare;

e orice interventie Tn instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de
masurare;

incetarea, indiferent de motiv, a dreptului de folosinta al Clientului asupra locului de consum;
pentru neplata;

alte cazuri prevazute de lege.

183 n situatiile prevdzute la 18.2 lit. c) si d), rezilierea contractului se face dupd parcurgerea succesiva a

urmatoarelor etape:

a)

b)

transmiterea catre client a unui preaviz de deconectare conform prevederilor contractuale si a
dispozitiilor legale in vigoare;

transmiterea catre client a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile inainte de
data rezilierii. Rezilierea are loc doar daca pana in ziua anterioara datei de reziliere clientul nu face
dovada platii sumelor datorate sau dovada remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de
reziliere; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei electrice este un document
distinct in forma stabilita de catre furnizor si contine data la care se reziliaza contractul de furnizare
a energiei electrice.

18.4 1n situatia in care Clientul refuza incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul

existent atunci cand intra in vigoare reglementari noi care necesita actualizarea Contractului,

Contractul va inceta dupa 30 (treizeci) zile de la data transmiterii notificarii formulate de catre Furnizor

Tn acest sens.
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Tn situatia in care Clientul pierde calitatea legald pe baza cdreia s-a incheiat Contractul, sau se constata
ca acesta nu detinea calitatea legald Tn baza careia s-a incheiat Contractul, Furnizorul va rezilia
Contractul prin transmiterea unei notificari prealabile scrise cu 15 (cincisprezece) zile lucratoare
inainte de data efectiva a incetarii Contractului.

n cazul rezilierii Contractului, incheierea unui nou contract este conditionatd de plata de citre Client
a sumelor restante din orice contract anterior si a oricaror alte taxe necesare incheierii unui nou
contract.

Nerespectarea obligatiilor contractuale de catre Client, pe langa consecinta rezilierii Contractului de
catre Furnizor pe baza notificarii inainte de data Tncetarii, poate atrage suportarea urmatoarelor
consecinte de catre Client, dupa caz:

a) aplicarea de dobanzi penalizatoare;
b) stabilirea obligatiei de a constitui garantii financiare in sarcina Clientului;

c) Tntreruperea temporara a furnizarii energiei electrice.

Forta majora

Art.19

19.1

19.2

19.3

Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor
ce decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de forta
majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului Contract, in urma producerii unor
evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de Parti la incheierea Contractului si
care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului Partilor.

Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte Parti in termen de 48
(patruzeci si opt) de ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea emisa de organul competent de la locul
producerii evenimentului ce constituie forta majora.

Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante
prin faptul necomunicarii.
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Legea aplicabila. Litigii

Art.20

20.1 Prezentul Contract va fi guvernat de limba romana, inteles si interpretat in conformitate cu
legislatia din Romania.

202 Eventualele divergente intervenite in legatura cu Contractul, care nu se pot rezolva pe cale
amiabild, se vor inainta spre solutionare autoritatii competente, in termen de 30 (treizeci) de zile
de la aparitia acestora.

03 Litigiile decurgdnd din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti de la sediul social
al Furnizorului.

Alte clauze

Art.21 Clientul este informat prin semnarea contractului ca datele lui cu caracter personal sunt prelucrate in
scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei cu Clientul

Dispozitii finale

Art.22

21 Contractele sau actele incheiate de Parti se modifica si/sau completeaza prin notificare scrisa
prealabila din partea Furnizorului daca modificarile/completarile prevederilor contractuale sunt
stabilite printr-un act normativ (lege, OG, OUG, HG, reglementare ANRE etc.)

1.2 Niciuna dintre Parti nu poate sa isi cesioneze drepturile si obligatiile din prezentul Contract fara avizul
prealabil al celeilalte Parti.
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