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Nr. : 5 o : - i . 5 &
ert Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I | Trim. I1 {Trim. I} Trim. IV] An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 32 69 81 82 82
; 4 noncasnic mic 175 172 178 178 178}
1. |Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportare -
noncasnic mare 0 0 0 0 [}
total 207 241 259 260 260
n—
casnic 37 12 1 0 50f
5 |Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in cursuljnoncasnic mic 11 7 113 0 131
™ [perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 4 0 4
total 48 19 118 0 185
casnic 0 0 0 33 33
3 Numirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de furnizare]noncasnic mic 14 1 113 93 21
~" |a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 4 0 4
total 14 1 117 126 258]
casnic 69 81 82 49 49
: : : . ; noncasnic mic 172 178 178 85 85
4. INumdrul de locuri de consum deservite la starsitul perioadei de raportare » -
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 241 259 260 134 134
casnic 69 81 82 49 49|
o [Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de raportare {noncasnic mic 172 178 178 85 85
~" |pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 241 259 260 134 134
casnic 36.56 7017 65272} 46.809] 218.811
’ ; ; noncasnic mic 1967.13] 2049.77) 12676.8] 1568.89] 18262.6
6. |Energie electrici furnizati in perioada de raportare (MWh) -
noncasnic mare 0 0 0 0 of
total 2003.69] 2119.94] 12742.1f 1615.7] 18481.4
el
- . = casnic 1 12 1 0 14
Numiirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - e = 7 T 0 e
. g " - 2 Cas C & 3 ¥
7. |tip si'sau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitarea : ~ ; y - v
acestora. in condifn §i la prejuri negociate ROTAREC DA : : !
total 3 19 118 0 140)
casnic 0 0] 0 0 of
—— ’ S—— noncasnic mic 0 0 0 0 0|
8. |Numirul de incilciri ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare = l
noncasnic mare 0 0 0 0 ﬂ
total 0 0 0 0 off
casnic 0 0 0 0 0
9 Numirul de compensatii platite CF pentru nerespectarea termenului defnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" Jemitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
R o o ) . Lcasnic 0 0 0 0 off
Numdrul total de plangeri privind facturarea. acest indicator cuprinde atit s 5 0 o 0 ﬂ
10. |plangerile intemerate, cit §1 pe cele neintemerate, indiferent daca au - 5 o - - |
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM bl L
total 0 0 0 0 0|
. 3 casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangen intemerate privind [acturarea; acest indicator cuprinde T 0 m 0 0 0
- % 4 A - casnic C
11. Jtoate plingerile intemeiate. indiferent daca au implicat sau nu verificarea : "
datelor masurate de catre OM A 0 9 L g 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0f
12 Numiirul de plangeri privind facturarea ce implica verificarea datelorfnoncasnic mic 0 0 0 0 0
© |masurate noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0l
13 Numiirul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile privind|noncasnic mic 0 0 0 0 0
£ - § -
facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0|




casnic 0 0 0 0 0
i1 Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" Jraspuns la plangerile privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravaloriijnoncasnic mic 0 0 0 0 0
~ facturii de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0|
. o ) casnic 0 0 0 0 0|
Numér de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR w—
3 " % i id b .. [noncasnic mic 0 0 0 0 0
16. freconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre CF a ,
5 noncasnic mare 0 0 0 0 0
obligatiilor de plata
total 0 0 4} 0 0|
: s e casnic 0 0 0 0 0)
Numiir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR - -
2 ; - i % .-jnoncasnic mic 0 0 0 0 0
17. |reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citre CF - 3 5 a r -
a obligatiilor de plata NONSASG ALe
total 0 0 0 0 0
Lol
casnic 0 0 0 0 0
18 Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului defnoncasnic mic 0 0 0 0 0
comunicare ciitre OR a solicitarii de reluare a furnizirn de energie electricd |noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
e )R : casnic 0 0 0 0 0
Numdrul de plangeri primite de la ( B prmpd deconectarea locuIllor de; ST 0 0 0 0 0
19. fconsum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricii: acest = = 5 " o o
indicator va cuprinde atdt plangerile intemeiate, cit §i pe cele neintemeiate JIONCASTIC Mare
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
20 Numirul de plingen intemeiate primite de la CF privind deconectarealnoncasnic mic 0 0 0 0 0|
" Jlocurilor de consum pentru neplata contravalorin facturii de energie electrici|noncasnic mare 0 0 0 0 0|
total 0 0 0 0 0
Murezeal de Thexlcas al lui d e _I(I___casnic 0 0 0 0 0
umaru e incalcan ale termenului de raspuns la ﬁn rerie °F rvi i 3 _
1 : ¢ ) ';u noncasnic mic 0 0 0 0 0)
21, |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de -
: . noncasnic mare 0 0 0 0 0
energie electrica
total 0 0 0 0 0
} o . } casnic 0 0 0 0 0]
I\{umarul de f.omp%nsa‘n_i platite CF in cazul m_ruspumrn termenului de wEm— 0 0 0 0 0
22, jraspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru o o 0 5 a
neplata contravalorn facturi de energie electrici RORCASIC mars
total 0 0 0 0 0
drul de solicitdn ale clie ;asnici privind schimbarea tipului de
2 Nurn‘rlrul de solicitan ale clientilor casnici privind schimbarea tipului dej oiate 0 0 0 0 0
tarif reglementat
5y |Numirul de solicitan de schimbare a tarifului reglementat de citre chenti ;
24, . z : - casnic 0 0 0 0 O
casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare
25 Numirul de plﬁl]gc-l»l ale chf:milur casmci privind schimbarea tarifului e 0 0 0 0 0
reglementat la energia electrica
Numirul de incaleari ale termenului de solutionare a solicitarilor clientilor|
206. Jcasnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilorjcasnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul nerespectarii
termenulw  de soluionare a solicitarilor de modificare a tanfulw ;
27 5 : i Y casnic 0 0 0 0 of
reglementat sau a plangerilor chenpilor casnici privind schimbarea tarifulu
reglementat la energia electrica




casnic 0 0 0 ] 0

28, Numdrul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele tratatefnoncasnic mic 0 0 0 0 0
explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
toial 0 0 0 0 0

casnic 0 0 0 0 0

29 |Numirul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in standurd nm'lc:lsnl‘c Lt g : g - :
noncasnic mare 0 0 0 0 0

total 0 ] () 0 0

casnic 0 0 0 0 0

30, Numdrul de plangeri intemeiate ale CF, altele decit cele tratate explicit in [noncasnic mic 0 0 0 0 0
stendurd noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0




casnic 0 0 0 0 0
3 Numarul de incileari ale termenului de raspuns la solicitirile/plangerile CF [noncasnic mic 0 0 0 0 0
2 A ie A o
altele decit cele tratate explicit in stundurd noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 4 |
casnic 0 0 0 0 0]
1y [Numérul de compensajii platite in cazul nerespectrii termenului de rispunsfnoncasnic mic 0 0 0 0 EI
e W Ty & 4 ® P
la solicitiirile/plangenile CF, altele decat cele tratate explicit in standrd noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0)
casnic 0 0 0 0 0
13 Numirul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor tratate in art.Jnoncasnic mic 0 0 0 0 0
"7 |13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
5 2 . i _ casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incdlcari ale termenului de transmitere catre OR a e
N ol ol = N . , : ; ._Inoncasnic mic 0 0 0 0 0
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obicctul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv - 5 5 5 5 5
ciitre CF a rispunsurilor primite de la OR IETChASING NAPe
total 0 0 0 0 0
e
i o s - casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de —
a ) < R A == S i ~[noncasnic mic 0 0 0 0 0
35. Jtransmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF. care fac obiectul art, 1 -
o ) . " 2 i : noncasnic mare 0 0 0 0 0
alin. (3) §1(4), respectiv citre CF a raspunsunilor primite de la OR
total 0 0 0 0 0
—
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri pentru
36. |deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiunijcasnic 0 0 0 0 0
accidentale produse in refeaua electrica a OR
37 Numirul 7dc incilcan, de catre furnizor, ale termenelor previzute in s 0 0 0 0 0
rocedurd
2o [Numarul de compensatii platite de catre furnizor clientilor casnici in cazul .
38 o SN _ casnic 0 0 0 0 0
nerespectarii termenelor din Procedurd
39. |Numadrul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului toti 1 1 1 1 1
40. INumarul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti 1 1 1 1 1
41. |Numérul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif normal toti 2 2 2 2 2
42, |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare toti ! 1 1 1 1
i fonice inregis Ti rul de telefonie (call-
4. Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul d e (c tofi 1 19 84 6 191
center)
Numarul de luri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call-| .
a, ap SERIRCRITMe. 1 el 9 3 19 84 56 191
center)
Ti 0 nete a q nres
45 Timpul mediu de agteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de telefonie) tos 50 35 58 48 T |
(secunde)
Numarul de plangeri ale CF proprii. adresate furnizorului prin care acestajcasnic 0 0 0 0 0
46 este nvinuit ¢i nu a respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF defnoncasnic mic 0 0 0 0 0)
i} . - . 5 o9
denuntare unilaterali a contractului de furnizare in scopul schimbariifnoncasnic mare 0 0 0 0 0l
furnizorului total 0 0 0 0 0
Numarul de plingeri ale CF deserviti de alt furnizor. adresate furnizoruluilcasnic 0 0 0 0 0
47 |prin care furnizorul este invinuit ca nu a respectat obligatiile care i1 revinjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
atunci cand un CF ii solicitd sa faca demersurile necesare pentru a-i asiguralponcasnic mare 0 0 0 0 0l
furnizarea energiei electrice total 0 0 0 m 0
casnic 3 1 1 0 5
48 Numiirul de locurnt de consum pentru care CF proprii au denuntat unilateralfnoncasnic mic 7 8§ 113 0 128
" Jeontractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului noncasnic mare 0 0 4 0 0|
total 10 9 118 0 137,
UL
casnic 1 12 1 0 14
49 Numirul de locuri de consum care au fost preluate de catre furnizor cafnoncasnic mic 2 7 113 0 122
urmare a schimbari furmzorului de cétre CF noncasnic mare 0 0 4 0 4
total 3 19 118 0 140
casnic 0 0 0 0 0]
= = gy, 3 s 5 noncasnic mic 0 0 0 0 0]
50. |Numarul de incalcan ale indicatorilor de performanta garantati -
noncasnic mare 0 0 0 0 0]
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
51 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectini termenclorfnoncasnic mic 0 0 0 0 0]
"~ Jprevizute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
m&] () 0 () 4} 0
5 Numarul de SUhCIl:’]FI u¥c CF noncasnici mari de a pr}mv cnn]pcnsaln pentru A A 0 0 0 0 o
nerespectarea de citre furnizor a indicatorilor de performanta garantati
casnic 0 0 0 0
A 2 0 ensatii plitite CF ¢t s srespectiri itre O - .
N“'f"am!,d" LO]“j}Ln“.atll pl'}tm. {__I m{:man. a nerespectani de catre OR a e fila 0 0 0 0
53. |indicatorilor de performanta prevazufi in standardul de performanti pentru - ] :
serviciul de refea, in vigoare NONOARRIC Wdie 0 { 9 9
total 0 0 0 0

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.



