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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

~

DE REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si
gaze naturale

In temeiul dispozitiilor art. 20 alin. (3)—(5) si ale art. 174 alin. (8)—(10) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata
angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electricd si gaze naturale, previzut in anexa care face
parte integranta din prezentul ardin.

Art. 2. — Parlicipantii la piata de energie electricd sila piata
de gaze nalurahz vor dece [a indeplinire prevederile prezeniubui
ordin.

Art. 3. — Directiile de specialitate din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. — Pentru asigurarea solutionarii disputelor la nivelul
participantilor la piaja de energie elecdncd & la piala da gaze
naturale, acestia vor elabora procedun proprii pentru aplicarea
pravaderior prazantului ardin, in termen de 45 de zile da la data
publicdrl acestuia in Monitorul Oficial 8l Romanisl, Parea 1.

Art. 5. — Prezentul ordin s publica in Monitorwl Odicial al
Romaniel, Parlea |

Presedintele Autoritatii Matonals de Reglementare in Domeniul Energisi,
Miculae Havrilef

Bucuresti, 2 august 2013
Nr. &1.

REGULAMENT
privind organizarea gi functionarea comisiel pentru solutionarea disputelor pe plata angro sl cu aminuntul apirute
intre participantli la piata de energie electric si gaze naturale

CAPITOLULI
Scop

Art. 1. — fwidoritatea Mationali de Reglemeantare in Domeniul
Energiei (ANRE], denumild in conlinuara Autontale compelents,
solutioneazd dispulale pe piala angro % cu amdnunlul apdrute
intre participantis ka piata de energie electrich 5 gaze naturale,
legate de derularea contracielor din domeniul enenglel.

Art. 2. — Prezentul regulament este elaborat In scopul credrii
unui mecanism de solutionare a disputelor apdrute in derularea

contractelar in saectarul energiai elactrice =i in seciorsl gazelaor
naturale.

CAPITOLLL I
Dispozifii generale

SECTIUNEA 1
Domeniu de aplicare

Art. 3. — Prezentul reguiament se aplicd participantilor la piata
de energie electricd si gaze naturale prevdzuti in Legea ensngiei
electrice si a gazelor naturale nr. 1232012, in vederea solutionarii
disputelor agsdrube in derularea relafilor conlrachusaks imre acestia

Art. 4. — Nu Intra sub incidenta prevederilor prezentului
regulament:

a) plangerile impotriva operatorului de transport si de sistem
si a operatorilor de distributie referitoare la obligatiile ce le revin
potrivit legii, precum si divergentele dintre operatorul de
transport si de sistem si proprietarul retelei de transport;

b) neintelegerile precontractuale Tn sectorul energiei electrice
si al gazelor naturale;

c) disputele asupra unor probleme ce nu fac obiectul
reglementarilor in vigoare din sectorul energiei electrice i
termice produse in cogenerare si din sectorul gazelor naturale;

d) disputele a céror rezohvare nu intra in competenta auloritatii
da reglementars, inclusiv aspecte legate de progrietats;

a) disputele privind accesul la retelele din sectonid anergiei
elecirica si divergenlele privind accesul la sistemale din sectorul
gazalor naturals;

fi plangerile impotriva titularikar de licente in domenisd energiei,
aka caror obligafii sunt cuantificate prin indicatori de calitate,
slabilily prin slandarde de parfarmanta a activitals aceslons.

SECTIUNEA 5 25
Definifii

Art. 5. — (1) Termenii wiilizali sunt definili in anexa nr. 1 1a
prazaniul regulameant.

(2) Daefinifithe din ansxa nr. 1 la prezeniul regulament se
comphateazd cu definitile prevazule in Legea nr, 1232012,

CAPITOLUL N
Soluticnarea disputelor apdrute in derularea contractelor,
intre participantii la piata angro si cu amanuntul
de energie electrica si gaze naturale

SECTIUNEA 1
Aspecte generale

Art. 6. — (1) Solutionarea disputelor care fac obiectul
prezentului regulament presupune parcurgerea urmatoarelor
etape:

a) concilierea la nivelul participantilor la piata de energie
electrica si gaze naturale;

b) solutionarea la nivelul Autoritatii competente.
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(2)Tn situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), in cazul in care, pe
parcursul procedurii de solutionare a disputelor, apar si alte
subiecte in disputad, in masura in care Autoritatea competenta
hotaraste c& este posibil, acestea se includ in procedura aflata
deja in derulare. In caz contrar, acestea vor face obiectul unei
solutionari ulterioare.

(3) Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii acestei
proceduri este limba romana, iar documentele redactate intr-o
limba straina vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz
contrar, acestea nu vor fi luate in considerare.

SECTIUNEA a 2-a

Concilierea la nivelul participantilor la piata de energie electrica
si gaze naturale

Art. 7. — (1) Partile aflate Tn disputa au obligatia parcurgerii
procedurii concilierii, prealabil declansérii procedurii la nivelul
ANRE. In acest sens, una dintre parti lanseaza invitatia la
conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Invitatia la
conciliere se transmite prin scrisoare cu confirmare de primire
sau prin fax, daca este posibil.

(2) In termen de cel mult T zile de la inregistrarea invitatiei ia
conciliere, Insctitd de motivatia aferentd, pariea invitatd ka
conciliere are abligagia de a transmite in scris punciul 530 de
vedere, nsatit de toate documentiels pe care (51 intemelaza
sustinerea. Modalitatea de transmitere eale cea precizats ta
alin. (1).

(3) Documentale depuise in cople vor i cerlificate pe flecare
pagind ,condorm cu ariginalul” 5i vor contine data, numele in clar
al celui care face cerificarea, semnalura acesiuia si stampila
unitatii respective, dupa cag,

(4) In termen de 15 de zile de la data ansmileri invilatae @
conciliere, s& desfagoard sedinla comund, organizata prin griga
solicitantului, Tr wedersa soluficndni dispuale,

(5) In siualia in care parl#e implicale solulioneaza disputa,
se va intecmi in fermen da § zile de la data conciliarii o nold de
conciliere in acest sans, care s5a consfinjeasca injelegersa intra
parti.
(6) In cazul in care partea invitald la conciiere nu se prezinta
la sedinta comund, soficitantul va incheia un proces-verbal in
care se va consemna acest fapt s 58 va adresa ANRE in termen
de 30 de zile de la data transmiter invitatiei la conciliere, cu o
cerere formuiaté conform anexei nr. 2 1a prezentul regulament.

(7) In situatia in care nota de concibere incheiatd cu ooazia
sedintei comune, intocmitd confarm anexel nr 3, nu este
insusitd sau este insugitd partial de cdtre una dintre parile
implicate, se congsiders ca disputa nu a fost soluficnats ka acest
nivel si, Tn termern de 30 de zike de la data ransmied] invitael
la conciliers, prin grija solicitaniulul, documentalia se ransmite
la ANRE, insofita de o cerere Tormulatd conform angxel nr, 2 ka
prezentul regulanent,

SECTILINEA 8 58
Solufipnaras fa pivelul Autoritali compatenta

Art. 8. — {1} Procedura de solufionare a dispulei sa
considerd declansata odatd cu inregistrarea, la Autoritaiea
competentd, a cersrii fransmise de soliciiant, Impreund cu
documentatia anexald acesteia, conform arl F alin. {7}
Solicitantul va ingtiimta partea/pdriile despre acest demers, in
termen de 3 zile de la data transmiterif cererii de solutionare a
disputelor.

(2) Documentele ce insotesc cererea de declansare a
procedurii de solutionare a disputei la nivelul Autoritatii
competente trebuie s& cuprinda, cel putin:

a) copia notei de conciliere/procesului-verbal
incheiate/incheiat in conditiile art. 7 alin. (5) si (6);

b) copia contractului in derularea caruia au aparut disputele;

c) corespondenta dintre parti privind contractul in discutie;

d) decizii ale organelor statului, in masura in care acestea
exista;

e) indicarea temeiului legal Th baza caruia isi fundamenteaza
pretentiile;

f) alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta
natura, necesare solutiondrii disputei.

(3) Certificarea copiilor documentelor prevazute la alin. (2)
se realizeaza in atatea exemplare cate parti sunt, si unul pentru
Autoritatea competenta. Aceasta va contine precizarea ,conform
cu originalul”, data, numele in clar al celui care face certificarea,
semnatura acestuia si stampila unitatii respective, dupé caz.

(4) Cererile de solutionare a disputelor formulate de
participantii la piata de energie electrica vor fi solutionate de
catre comisia prevazuta la art. 10 alin. (2), iar cererile de
solutionare a disputelor formulate de participantii la piata de
gaze naturale vor fi solutionate de Comisia prevazuta la art. 10
alin. (3), in termen de maximum 60 de zile de la data depunerii
solicitarii la autoritatea competenta, in masura in care nu fac
sau nu au facut obiectul unor actiuni Tn justitie.

Art. 9. — Dupéa Iinregistrarea cererii
competenta, se parcurg urmatoarele etape:

a) intrunirea Comisiei de solutionare a disputei;

h} analiza preliminard a documentatiel fransmise si
solcitares completani aceshaia, dupd Gz,

C) pragaleea awdieni i comvocanaa parlion, audienaa partilor;

d) promunjarea hotardd i comuncarga acestaia parlilor.

At 10, — {1} Comisia de solulionare a dispuletar, denumita
in continuare Comisia, 58 numeste prin decze a presedintelui
Autanitat compeatenta

(2} Comisia de solutionare a disputelor pe piata angro si cu
amanuntul apanie Intre participantii ia piata de enargie electrica
este plcatatd din & membri, care sunt numiti prin decizie a
presedintelul ANRE pe o perioadi de 3 ani, dintre specialistii
AMRE cu vechime de cel pubn 8 ani in sectorul energiei
elecirice,

(3} Comisia de solutionare a disputelor pe piata angro si cu
amanurihs apdrute infre parlicipants la piata de gaze nsturale
esle formald din § membsi, care sunt numili prin decizia
presadintelui ANRE pe o perioada de 3 ani, dintra salariatii
ANRE avand o vechime de cel pulin 5 ani in domseniul gazelor
ralurale,

(4) Comigile previzube la alin, (2) s (3) 151 desfasoara
aclivitatea de sclubonare & dispuletor dupd o procedurd bazata
e urmdatoarele principli

a} independenia actuma]ln admmistratv-jurisdictonate;

b} impariatitates membrilor comisiilor;

c) contradictorialitatea;

d} asigurarea dreptulul la aparare al fiecéreia dintre partile
aflate In disputd.

&) legalitataa;

) egalitatea pariilor afiate in dispuld;

g} disponibiliatea.

(5} Pentru solujionarea disputelor ce fac obiectul prezentei
reglementdri. Autoritatea competentd poate apela si la
consullanti, perscans fizicedfjuridice. Consultantii nu fac parte din
Comisis,

(6 Coniravaloarea serviciulul prestat de consultanli va fi
suporlatd  conform reglementarilor emise de Auloitatea
compseEtents, .

Al 11 (1) Im wederea pregiline audienl, Comisia poate
sobicita parilor in sons, Informalil suplimentars sau completarea
documentatien depuss, n termen de ol mull 10 zile de la
primirea cereril de declansare a procedurii de sofutionare a
disputelor. Partile au obligatia depunerii acestora in termen de
cel mult 5 zile de la data primirii solicitarii. Inscrisurile depuse ca
urmare a solicitarii Comisiei se vor depune in atatea exemplare
cate parti sunt plus inca unul pentru Autoritatea competenta.
Comisia va comunica aceste documente partilor.

(2) In cazul in care partea invitata la conciliere nu da curs
solicitarii de transmitere a documentelor sau transmite partial
documentele solicitate in termenul prevazut la alin. (1), Comisia
va analiza si va solutiona disputa pe baza documentelor
detinute.

la Autoritatea
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(3) Daca partea care a solicitat solutionarea disputei nu
depune documentele in termen, Comisia suspenda procedura
de solutionare prin incheiere de suspendare, care va cuprinde
mentiunea referitoare la obligatia partii in cauza de a face
demersurile solicitate de Autoritatea competenta.

(4) Daca in termen de 30 de zile de la data suspendarii
partea in cauza nu efectueaza demersurile prevazute la alin. (3),
Autoritatea competenta respinge solicitarea de solutionare a
disputei.

Art. 12. — (1) Convocarea partilor in vederea audierii are loc
cu cel putin 5 zile Tnainte de termenul fixat.

(2) Comunicarea convocarii se realizeaza prin scrisoare cu
confirmare de primire sau prin fax, daca este posibil.

(3) Comunicarile se transmit la adresele indicate de parti in
cerere sau la adresele aduse la cunostinta Autoritatii
competente, pe parcursul derularii procedurii.

Art. 13. — (1) Audierea are loc, de regula, la sediul Autoritatii
competente, in termen de cel mult 15 zile calculate de la data
inregistrarii cererii. In situatia in care se solicita informatii
suplimentare sau completarea documentatiei depuse initial,
audierea are loc in termen de cel mult 20 zile de la data
inregistraris cererii la Auloritates compatenta

(2) Partile vor paricipa la audiere prin reprezentanti legah ssu
prin perscams impuiemicite, Perasanele care nu pot proba cu
inscrisuri caitatea legala nu vor fi acceplate s awdere. Documsentul
care atesta calitatea de impuiernicd va fi pasirat la dosaml cauzei.

(3) Oricare dintre parli poate cere ca audiersa 58 se faca in
lipsa ei, pe baza ceredl sl a actelor depuse, Solicllarea se va
face n seris, cu cel putin dowd zile inalinte de data stabilits
pentru audiera,

(4) In condiiile alin. (3} lipsa wneia dintra parti de la dezbateri
nu afecteazd derularea procedurii 22y luares unel haldcan

(5) Daca ambele parfi, desi ingliinjate, nu & prezinkd
dezbateri i nici nu au solicitat solufionarea Tn lipsa, Comisks
suspendd procedurs de solujionare, prntr-o incheisre de
suspendara.

(6) Prin excepts de la-alin. [4), dacd pdrdile sclicitd in
prealabil, cu cel palin 3 zile, reprogramanes audlerl, Comisia
poate am#na o singurd dath audiersp, cu reapectares
termenului prevazut ia art. 8 alim, (4}

(7) Audierea reprogramatd va avea loc in termen de
maximum 5§ zika de la data fixald inflial si va §i comunicala
partilor, in canformitate cu prevederie af 12

Art. 14. — (11 In cadrul audies, partile fsi exprima punclele
de vedera argumemntate cu probs perinents, conciudente st utie
cauzei.

(2) Expunerea pariles va i clard si concisd, cu argumente
de drept i de fapt,

(3) Dup#i ce fiecars pare isl prezintd pozitia, membril
Comisiei pat pune intrebér pentru clanficarea aspacielor supuss
solutionarii.

(4) In siluatia in care Comisia considerd necesar, poabe
stabili o noua audserd, in termen de 10 zile de la prima audiers
Cu aceastd acazie, Comisia poate s8 solicite partlor si alte
documenie relevania pentru scfulicnarea cerer, situafie in cane
partile au obligatia de a ransmite dotumentels in termen de
5 zile de la salicilara

Art. 15— (1} Zedinjele Comesis se considera intrunie legal,
respectiv cyorumul este indeplinit dacd sunt prezenti cel putin
3 dintre mambri s&i, incluzénd presedintele Comisiei saw, in
absenta acasiuia, intocuitorul sdu de drepl.

(2) Comisia adopta hotararea, de regula, cu majoritate
simpla, majoritate care intruneste un numar de voturi egal cu
minimum jumatate plus unu din numarul voturilor celor prezenti.
In caz de egalitate de voturi, este decisiv votul presedlntelm sau,
in cazul absentei acestuia, cel al inlocuitorului sau.

Art. 16. — (1) $edin§ele Comisiei sunt prezidate de
presedintele acesteia, iar in absenta presedintelui, de catre
inlocuitorului desemnat in acest sens prin decizia de numire a
membrilor Comisiei.

(2) Lucrarile Comisiei sunt asigurate de un secretar
desemnat prin decizia de numire a membrilor Comisiei.

Art. 17. — (1) Dupa analizarea situatiei, in termen de 5 zile
de la data ultimei audieri, Comisia se intruneste in sedinta, in
vederea deliberarii si emiterii unei hotarari cu caracter
obligatoriu si definitiv pentru parti.

(2) Hotararea Comisiei redactata de catre secretarul acesteia
se motiveaza in mod obligatoriu, iar motivarea trebuie sa contina
urmatoarele:

a) motive de fapt, si anume:

(i) precizarea fiecarei pretentii si motivatii formulate de

partile aflate in disputa;

(i) mentionarea documentelor depuse de parti in
vederea sustinerii afirmatiilor acestora, cu toate
elementele de identificare, precum si a celorlalte
probe administrate;
motivele pentru care probele depuse au fost
acceptate sau, dimpotriva, nu au fost avute in vedere
de catre Comisie, intrucat nu erau relevante pentru
solutionarea disputei;

(iv) prezentarea argumentelor si a rationamentelor care

au determinat Comisia sa pronunte solutia in cauza;

b) mative de drept — precizarea prevederilar legale pe care
Comisia le-a avul in vedere §i pe cane s¢ inlermeiazh solulia data;

) preclzanes cie de Glac, respechy sesizarea, ponls-o cerere
de chemare in Judecats, a instantel de contencios administrativ
competents, pentru anularea hatéri, in tof sau in parte, in
conditile contencicaubul adminkstrativ;

d} termenu de exercitare a céi de atac, respactv 30 de zile
da la data confirmdrii de primire a hotdrani iransmiss prin posts;

a)instania compatentd — soliciantii s& pof adrasa sedtiei de
conlencios adminisirativ $l fiscal din cadnd Curfli de Apel
Bucurgsti

AL 18, — (1) Dach un membru al Comisies are un alt punct
e vedare fatd de cellafl membr &l Comislel, acest lucru va fi
menthonat in procesul-verbal inchedat de Comésie ca urmare a
sedintel prevazuie la art. 17 alin. (1), iar opinia separata si
motivarea acesieia s8 anexeazs la holardre si se semneaza de
persoana care a formulat-o.

(2} Hotararea va fi semnatd de presediniele Comisiai si va fi
redactata in aldtea exemplare orginale cate pari sunt, plus Tnca
wniul penlr ANRE

(3} In termen de maximam 5 2ile calendanstice de ka emiterii
acestela, hotirirea se comunich padilor imglicate, prin scrisoare
cu confimmare dea primire sau, dups caz, prin fax,

(@) Parile nu mai pot 53 se adreseze ultenaor Autoritatii
competente penire solutionarea wnei dispute avand acelasi
ohiect, o asamenea solicitare find inadmisibila.

CAPITOLUL IV
Dispozitil finale

At 18, — Termenele pentru desfasurarea etapelor si/sau
actiunilor prevazute in cadnd cap. Wl sectiunea a 3-a pot fi
depdsite, cu acordul conducerdi Auloritdlii competents, daca
ohieciul disputel are implicalii decsebite asupra sigurantei
funcliondri sistemului energetic sau actvilali consumalorilor/
oparatodior economic resgectivi, on din alle motive jusitificate.
In acest caz, ANRE va ingtiinta despre acest fapt partile
impdicate in solufionarea disputsl.

Art. 20. — (1) Pe toatd durata desfésurdrii procedurii, dar nu
mai tarziu de dats la care s= emite hotarirea Autoritatii
compsetents cu prvire la disputa respectva, partile pot mlutiona
pe cale amiabila disputa aparuta.

(2) Partile sunt obligate sa comunice Autoritatii competente
intelegerea la care au ajuns, in termen de doua zile de la data
la care disputa s-a_solutionat, fard a se depasi termenul
mentionat la alin. (1). In acest caz, intelegerea partilor trebuie sa
fie redactata n scris si insusita prin semnaturéa de fiecare parte
aflata in disputa respectiva, cu data certa.

(3) In cazul in care partile au solutionat disputa pe cale
amiabila si au incheiat o intelegere conform alin. (2), acestea
nu mai au dreptul sa revina ulterior cu o noua cerere la
Autoritatea competentd, avand acelasi obiect.

(iif)
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Art. 21. — Autoritatea competenta poate indrepta erorile
materiale din continutul hotaréarii, din oficiu ori la solicitarea
partii interesate, situatie in care aceasta va comunica partilor
hotararea modificatd Tn conditile prevazute la art. 18
alin. (3).

Art. 22. — (1) Dosarul disputei este confidential. Nicio alta
persoana in afara partilor, a Comisiei si a presedintelui Autoritatii
competente nu are acces la dosar fara acordul scris al partilor si
fara incuviintarea Comisiei, cu exceptia situatiei in care aceste
date sunt solicitate de catre o autoritate a statului, in conditiile legii.

31

(2) In vederea apardrii intereselor legitime ale partilor,
membrii Comisiei si consultantii sunt obligati sa nu publice si sa
nu divulge datele si informatiile de care iau cunostinta in aceasta
calitate, fara a avea acordul scris al partii implicate.

(3) Dosarul se pastreaza la sediul Autoritatii competente timp
un an de la data emiterii hotararii prin care este solutionata
disputa, dupa care se arhiveaza.

(4) Evidenta dosarelor privind solutionarea disputelor se va
tine n registre speciale, prin grija secretarului comisiei.

Art. 23. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezentul
regulament.

ANEXA Nr. 1
la requlament
Audiere Etapa a procedurii de solutionare a disputei aparute in derularea
contractelor Tn cadrul careia partile Tsi expun punctele de vedere
si argumentele pe care acestea se intemeiaza
Parti Participantii la piata de energie electricad si la piata de gaze
naturale prevazuti in Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 1232012
Sodciland | Persoana HZich sau junidicd ce inifiaza invitalia de solufionane a
dispartelor
AMEXA Nr. 2
M revgulament
Cerere de solufionare a disputei
Subscrisa, | P —— | 11(E: [ ([ e[ L R | | A ; ||, [ - | - ,
[nurreiderwming)
prin reprezentant legal ................., solicitdm solutionarea disputai intervenite cu ocazia derularii contractului ............ocooccvieee, CU

persoana fizicaljuridicd . ...

[Mume/denumire; numede reprezentantilon legali; domidiu, sediu; rumar de inmatriculare (2 registrl comerjului; ielefon/fax)

prin reprezentant legal ................

emeememnney BWAN In wedere cd 5-a parcurs etapa concilierii, conform notedprocesului-verbal.

(Urmeazd expunerea, pe scurt, 8 obsectului disputel, cu datele aferents;

[l indicarea contractului
[l indicaresa dauzelor care fac ableciul dispate,
[l indicarea temeiulu juridic)

Solicil selulionarea prezeniel cered, pe baza docurmentelor depuese |la dosar, prn declansarea procedurii de sclulionare a

disputelor la mivelul Autaritatii compatenia

Dhata ...
Semnatura
AMEXA Nr. 3
\a resgulament
Motd de conciliers
paniru punciele divergents dupd parcurgerea etapsi 08 COMTIIETE ...t e emamaamt e e e ree s
Nr. Farmularsa articolulul aflat in Farmularza Justiticarea
ort. I;"\-'ﬁl'ﬂﬁl'l;q?l Farrmiiilanes salciantui kel ﬁl&l'l;l Justificaraa solicsbantilul celorlalia |_q?|-li
1.
2.
3.

Semnatura




