ANEXA nr.1

la standardul de performanta

Indicatori de performanta generali privind calitatea activitatii de furnizare
Furnizor: ELECTRIC PLANNERS SRL

Nr. crt. | Indicatorul de performanta general* Tip CF Noiembrie Decembrie Semestrul [l Anul
0 1 2 13 14 16 17
Durata medie de emitere a casnic 2 ] L] il
1 |ofertelor de fumizare— art, & alin, |F.20C2SNIC Mic L. zi 12! =
?1§Iit. & ) " |[noncasnic mare 1zi 1zi 1zi 2015
total 1zi 1zi 1zi 2015
. casnic 7 zile 0 7 zile 2015
Durata medie de semnare a noncasnic mic 7 Zle 0 7 zile 2015
2 cc_-ntractglor de fumizare —art. 5 noncasnic mare 7 zile 0 7 zile 2015
alin. (1) it b) fotal 77l 0 77l 2015
. e casnic 0 0 0 2015
5 N‘,"f’ac:‘;' de contestatji ’;‘“;.ﬁca'f NONCasnic Mic 0 0 ) 2015
Etr";;n atHraes - 2. S ain. £1) noncasnic mare 0 0 0 2015
total 0 0 0 2015
Numarul de contestatii justificate [casnic 0 0 0 2015
4 |Privind facturarea, raportat la noncasnic mic 0 0 0 2015
numarul de CF deserviti - art. 8  {noncasnic mare 0 0 0 2015
alin. (1) lit, a) total 0 0 0 2015
Durata medie de solutionare a cas T L 2 2 2k
% e noncasnic mic 0 0 0 2015
5 contest_alulor _prnnnd facturarea — e s ) ) 0 5015
art.8 alin (1) lit.b) Gl ) 0 0 5075
. . casnic 0 0 0 2015
Numérul de focuri de consun_-| noncasnic mic 0 0 0 2015
g |Feconsatle pent care hamizorul e, e 0 0 0 2015
solicita reluarea in cel mult 4 ore
art. 9 alin. (3) lit. a) total 0 0 0 2015
] casnic 0 0 0 2015
Numarul de locuri de consum noncasnic mic 0 0 0 2015
7 regop?clate pentnru care furnizorul ONCAasAIC marc 0 0 0 5015
solicita reluarea in mai mult de 4
ore - art. 9 alin. (3) lit.b) Wi 0 0 0 2015
Numarul de solicitari de
modificare a tarifului reglementat
8 |de catre clientii casnici
solutionate Tn mai putin de 10 zile
lucratoare -art. 10 alin. (3) Gania 0 0 0 2015
Numarul de petitii de tipul celor | casnic 0 0 0 2015
9 prevazute la art. 11, alin. (1), noncasnic mic 0 0 0 2015
reprezentand o contestatie noncasnic mare 0 0 0 2015
justificata - art.11 alin (3) lit.a) total 0 0 0 2015
Durata medie de raspuns la nc::;(s:mc —r g g g gg:g
10 petl!llle prevézute la art.11 alin. noncasnic mare 0 0 0 2015
(1)- art. 11 alin. (3) lit. b) ey 0 0 0 3015
casnic 1z 4] 1z 2015
Duratad medie de transmitere noncasnic mic 1z 0 1z 2015
11 |catre OR a sesizarilor primite prin [noncasnic mare Tz 0 1z 2015
e-mail —art. 13 alin. (1) lit. @) total 17i 0 12 2015
casnic 1zi 0 1zi 2015
Durata medie de transmitere a noncasnic mic 1zi 0 1zi 2015
sesizarilor primite Tn scris de la noncasnic mare 1z 0 1zi "
12 CF, prin posta, fax sau direct la
sediul furnizorului, inclusiv cele
referitoare la accesul la retea -
art. 13 alin. (1) lit. b)
total 1zi 0 1zi




Numarul de linii telefonice
13 disponibile CF pentru
comunicarea cu furnizorul —
14 alin. (2) lit. a) total 3 3 3 2015
Numarul de puncte unice de
contact care asigura
administrarea unui centru de
telefonie, respectiv call-center, cu
numar de apel gratuit sau cu tarif
14 [normal pentru informatji
comerciale clienti - minimum 12
ore in zilele lucratoare, care sa
aiba posibilitatea inregistrarii
numarului de apeluri si a timpilor
de asteptare- art 14 alin. (2) lit. b)
total 0 0 0 2015
Numarul de linii telefonice cu
15 |operator 24 ore din 24 - art 14
alin. (2) lit. ¢) total 1 1 1 2015
Numarul de linii telefonice cu
16  |numdr de apel gratuit -art 14 alin
(2) lit. d) total 0 0 0 2015
Numarul de linii telefonice cu
17 |numar de apel cu tarif normal -art
14 alin (2) lit. e) total 3 3 3 2015
casnic [9] 0] 0 2015
Numarul de reclamatii privind noncasnic mic 0 0 0 2015
18 |schimbarea furnizorului primite de|noncasnic mare 0 0 0 2015
la CF proprii - art.15 alin (2) lit. a)
total 0 0 0 2015
casnic 6] 9] 0] 2015
Numarul de reclamatii privind noncasnic mic 0 0 0 2015
19 schimbarea furnizorului primite de[noncasnic mare 0 0 0 2015
la CF deserviti de alt furnizor - art
15 alin (2) lit. b)
total 0 0 0 2015
casnic 0 0 4] 20195
Numérul de reclamatii privind noncasnic mic 0 0 0 2015
9o |schimbarea furnizorului deduse noncasnic mare 0 0 0 2015
spre solutionare instantei de
judecata -art 15 alin (2) lit. ¢)
total 0 0 0 2015
casnic 0 0 ] 2015
Numarul de reclamatii privind [Ne Tk v ) g 2015
schimbarea furnizorului finalizate |1oncasnIc mare 0 0 0 215
21 |[ininstanta de judecata cu
sentinta defavorabila furnizorului
respectiv - art 15 alin (2) lit. d)
total 0 0 0 2015

o

"‘\l [ g

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul Standardului de performanta pentru actmta}eg@‘e

furnizare a energiei electrice, la referinta mentionata in prezenta anexa.

J-”".




Indicatori statistici privind activitatea de furnizare
Furnizor: ELECTRIC PLANNERS SRL

ANEXA nr. 2

la standardul de performanta

Nr. crt. |Indicator statistic* Tipul CF Noiembrie Decembrie Semestrul Il Anul
0 1 2 13 14 16 17
casnic 0 0 0 2015
noncasnic mic 0 0 0 2015
1 Numarul de incalcari ale duratei de -
emitere a ofertelor de furnizare - art, |10NcasNic mare 0 0 0 2015
5 alin. (4) lit. a) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numérul de compensatii platite CF |01 casnic mic 0 ) 0 2015
2 |pentru nerealizarea nivelului - 2
garantat al indicatorului de noncasnic mare 0 0 2015
performanta — art. 5 alin. (4)lit. b)  |[total 0 0 0 2015
cashic 0 0 0 2015
3 noncasnic mic 0 0 0 2015
Numér de contestatji privind noncasnic mare 0 0 0 2015
facturarea - art. 8, alin. (3) lit. a) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
o s noncasnic mic 1] 0 0 2015
4 |Numadr de contestatii privind -
facturarea, raportat la numarul de  |Oncasnic mare 0 0 0 2015
CF deservili - art. 8 alin. (3) lit. a) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numarul de compensatii plgﬁte CF |honcasnic mic 0 0 0 2015
5 |in cazul nerealizarii nivelului .
garantat al indicatorului de MoHGESHIc MATS 0 0 0 2015
performants - art. 8 alin. (3) lit. b)  [total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numadrul de incélcér‘i‘ale t!‘n“_lpului de |honcasnic mic 0 0 0 2015
6  |raspuns la contestatiile privind : =
facturile de energie electrica - art. 8 [19Ncasnic mare 0 0 0 015
alin. (3) lit. ¢) total 0 0 0 2015
Numar locuri de consum casnic 0 0 0 2015
deconectat? pentru neplata noncasnic mic 0 0 0 2015
7 |contravalorii facturii aferente - ?
activitétii de furnizare - art. 9, alin.  [1ONCasnic mare 0 0 0 2015
(6) lit. a) total 0 0 0 2015
Numérul de compensatii platite CF  [casnic 0 0 0 2015
in cazul nerealizarii nivglului honcasnie mic 0 0 0 2015
8  |garantat al indicatorului de -
performanta garantat - art. 9, alin,  |°NCAaSNIC mare 0 0 0 2015
(6) lit. b) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numéryl de invcélcéri ale tir?'rr_)ult_{i de |honcasnic mic 0 0 0 2015
9  |comunicare cétre OR a solicitirii CF -
de reluare a furnizarii de energie  |MONCasNic mare 0 0 0 2015
electrica - art. 9, alin. (6) lit. ¢) total 0 0 0 2015
Numérul de solicitari ale clientilor
10 |casnici privind modificarea tipului de
tarif reglementat — art. 10, alin. (5),
lit. a) casnic 0 0 0
Numarul de compensatii platite
11 |clientilor casnici in cazul nerealizarii
nivelului garantat al indicatorului de
performanta- art. 10, alin. (5), lit. b) |casnic 0 0 0




Numarul de incélcari ale timpului de
12 |solutionare a solicitarilor de
modificare a tarifului reglementat -
art. 10, alin. (5) lit. c) casnic 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
aw L noncasnic mic 0 0 0 2015
13 |Numdérul total de petitii primite, -
altele decat cele tratate in alte nONGAsNic mare 0 0 0 2015
articole - art 11, alin. (5), lit. a) total 0 0 0 2015
Numar de petitii reprezentand o casnic 0 0 0 2015
solicitare de informatii sgu (o] noncasnic mic 0 0 0 2015
14 |propunere de imbunatatire =
referitoare la activitatea de furnizare{eNcasnic mare 0 0 0 2015
art. 11, alin (5), lit. b) total 0 0 0 2015
nerelevant: reclamatii nejustificate, | casnic 0 0 0 2015
des!inata.a.r gresit, solicitari dt_e noncasnic mic 0 0 0 2015
15 linformatii care nu sunt referitoare la -
activitatea de furnizare — art. 11, NONCASHICMALS 0 0 0 2015
alin. (5), lit. c) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numaérul de ‘co'nlpe‘nsat;ii platite i |noncasnic mic 0 0 0 2015
16 |cazul nerealizérii nivelului garantat -
al indicatorului de performant - art. [NONCasNIc mare 0 0 0 2015
11, alin (5), lit. d) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
. . . noncasnic mic 0 0 0 2015
17 [Numarul de incalcari ale duratei de -
raspuns la petitii, de tipul celor HOHCasNICIMENE 0 0 0 2015
prevazute la art. 11, alin. (5), lite) |total 0 0 0 2015
Numdrul de solicitari/sesizéri casnic 0 0 0 2015
primite, FIe tipul _celor preyazute la noncashic mic 0 0 0 2015
18 |art.12 alin. (3) si (4) primite de la CF ;
[privind intermedierea relatiei CF —  [9Ncasnic mare 0 0 0 2015
OR - art. 13 alin( 3) lit. a) total 0 0 0 2015
de transmitere cétre OR a unor casnhic 1] 0 0 2015
solicitari/sesizari de tipul celor ~ |noncasnic mic 0 0 0 2015
19 |prevazute la art. 12 alin. (3), (4) si -
(5), respectiv catre CF a noncasnic mare 0 0 0 2015
raspunsurilor primite de la OR- art. [total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numarul de co_mpelz‘ns‘atii platite CF [ 5ncasnic mic 0 0 0 2015
20  [in cazul nerealizarii nivelului -
garantat al indicatorului de RcEniomae g ] e 2015
performanta- art. 13 alin. (3) litc)  [total 0 0 0 2015
Numarul de locuri de consum casnic 0 0 0 2015
pentru care CF au denuntat noncasnic mic 0 0 0 2015
21 |unilateral contractul de furnizare in -
vederea schimbarii furnizorului- art [ONCa@snIC mare 0 0 0 2015
15 alin(3) lit. a) total 0 0 0 2015
casnic 1 0 1 2015
Numarul de locuri de consum care | oncasnic mic 11 0 11 2015
22 |au fost preluate de catre furnizor ca -
urmare a schimbrii furnizorului de [eNCcasnic mare 0 0 0 2015
catre CF- art 15 alin.(3) lit. b) total 12 0 12 2015
casnic 0 0 0 2015
B N noncasnic mic 0 0 0 2015
23 |Numarul de solicitari ale CF "
noncasnici mari de a primi NONCASNIC MAIe 0 0 0 2015
compensatii- art 16, lit. a) total 0 0 0 2015 —f—
casnic 0 0 0 2015 "
24 noncashic mic 0 0 0 //2015N
Numarul de compensatii platite - art |10NCasnic mare 0 g 0 /{3015 =
16, lt. b) total 0 0 0 || S2018M
: ot




casnic 0 0 0 2015
5 ) o noncasnic mic 0 0 0 2015

25  |Numarul de neintelegeri privind :
dreptul la compensatii aflate in litigiu|°N¢asnic mare 0 0 0 2015
--art 16, lit. c) total 0 0 0 2015
casnic 1 1 1 2015
noncasnic mic 11 11 11 2015

26 [Numaul de locuri de consum -
deservite la inceputul perioadei —  [1ONCASNIC Mare 0 0 0 2015
art. 17, lit. a) total 12 12 12 2015
cashic 0 0 0 2015
. .. |noncasnic mic 0 0 0 2015

27 |Numarul de locuri de consum noi si :
locuri de consum preluate in cursul ["ONcasnic mare 0 0 0 2015
perioadei - art 17, lit. b) total 0 0 0 2015
casnic 0 0 0 2015
Numdrul de Iogun de consum noncasnic mic 0 0 0 2015

28 1pentru care au incetat contractele .
de furnizare a energiei electrice in  [10NCAsNIC mare 0 0 0 2015
cursul perioadei - art 17, lit. ¢) total 0 0 0 2015
casnic 1 1 1 2015
noncasnic mic 11 11 11 2015

29 |Numérul de locuri de consum -
deservite la sfarsitul perioadei - art [10NCASNIC Mare 0 0 0 2015
17, lit. d) total 12 12 12 2015
casnic 1 1 1 2015
Numarul de locuri de consum noncasnic mic 11 11 11 2015

30 |deservite la sfarsitul perioadei -
pentru care furnizorul a incheiat noncasnic mare 0 0 0 2015
contractele de retea - art 17, lit. )  |total 12 12 12 2015
casnic 0 0 0 2015
quarul de cgniracte c_!e furnizare |, ncasnic mic 0 0 0 2015

31 [existente, modificate prin acte =
aditionale in cursul pericadei- art 17,|12Ncasnic mare 0 0 0 2015
lit. f) total 0 0 0 2015
Energie elqc;rica rf}urrli«"-a'w. :n MWh, |casnic 2.412 2.492 4.904 2015
a5 Gl St i S e— 57.03 50.321 107.351 2015
noncasnic mare 0 0 0 2015
total 59.442 52.813 112.255 2015

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului de performanta pentru activitatea de furnizare

a energiei electrice, la referinta mentionata in prezenta anexa.




