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Nr. . " ’ & " o ” -—
N Indicatori de performanta generali® Tip CF Frim, I | Trim. IH{ Trim. H{ Trim. IV]  An
crt.
0 1 2 3 4 6 7
casnic 21 19 21 23 19
. : noncasnic mic 178 173 174 175 173
1. |Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioader de raportare =
noncasnic mare 0 0 0 0
total 199 192 195 198 192
casnic | 2 2 ] 1
,  |Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in cursul[noncasnic mic 2 1 2 20 2
"~ [perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 ] 0
total 3 3 4 27 3
—
casnic 3 0 0 0 3
1 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de furizare}noncasnic mic 7 0 | 1 9
a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 10 0 | 1 12
casnic 19 21 23 28 28
& y ; - ; y noncasnic mic 173 174 175 195 195
4. INumiirul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de raportare -
noncasnic mare 0 0 0 0 0
{total 192 195 198 223 223
casnic 7 21 23 28 28
" Numarul de locuri de consum deservite la slarsitul perioadei de raportare,fnoncasnic mic 132 174 175 195 195
© |pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 0 0 0 0
total 139 195 198 223 223
casnic 44,969 22,190 34.791] 36.313] 138.263|
; ; | ’ g g noncasnic mic 3019.5] 3056.2] 3586.41) 3095.39] 12757.5
6. |Energic electrica furnizatd in perioada de raportare (MWh) - —l
noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 3064.47] 307839 362120 3131.7] 12895.8)
Sl
N . . X . X casnic | | 2 5 9
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - p————
o J i . ; i noncasnic mic 2 | 2 20 25
7. Jtip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitarca -
acestora, in condifii §i la prefuri negociate SUncaAmIe MATe 0 b g L 0
total 3 2 4 25 34
casnic 0 0 0 0 of
2 W ; ; : noncasnic mic 0 0 0 0 0|
8. INumidrul de incélcari ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare N I
noncasnic mare 0 0 0 0 OI
total 0 0 0 0 of
o=
casnic 0 0 0 0 0
g Numirul de compensafii platite CI° pentru nerespectarca termenului defnoncasnic mic 0 0 0 0 0
© Jemitere a ofertelor de (urnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
—
: - = . ] _ Jeasnic 0 0 0 0 0
Numiirul total de plangeni privind facturarea; acest indicator cuprinde atat| —
i S s i N . . _ noncasnic mic 0 0 2 1 2
10. Iplangerile intemeiate. cat ¢i pe cele neintemeiate, indiferent dacd aul =
implicat sau nu verificarea datelor misurate de citre OM POHLN RIC mare L 4 o o Y
total 0 0 2 | 2
i
" " . . casnic 0 0 0 0 0l
Numirul de plangen intemeiate privind facturarea: acest indicator cuprinde
x i s noncasnic mic 0 0 0 0 )
11 Jtoate plangenile intemeiate, indiferent dacid au implicat sau nu verificarea
datelor masurate de catre OM HOHERSTIC MRS o 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
1 Numirul de plingeri privind facturarea ce implicd verificarca datelorfnoncasnic mic | 1 | 2 5
misurale noncasnic mare 0 0 0 0 0
total | | | 2 5
casnic 0 0 0 0 0
13 Numarul de incalcari ale termenulu de raspuns la plangenle privind{noncasnic mic 0 0 0 0 0
i
facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
— ——
nl
g )




casnic 0 0 0 0 UI
14 Numiirul de compensatii plitite CF in cazul nerespectinii tenmenului defnoncasnic mic 0 0 0 0 OI
" [raspuns la plangerile privind facturile de energie celectrica noncasnic mare 0 0 0 0 ()I
total 0 0 0 0 0
2E
casnic 0 0 0 0 0
15 Numirul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravaloriijnoncasnic mic 2 1 | 3 )
“ Jfacturii de energie electrici noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 2 1 1 3 7
e . casnic 0 0 0 Of
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR S P Y
B ~ i i i N ... Inoncasnic mic 2 | 2 3 8'
16. [reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarcea indeplinirii de catre CF aj . o 0 0 0 ol
obligaiilor de plat noncasnic marc
total 2 | 2 3
- . N L casnic 0 0 0 0
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR e
" : = % s " Lj-{noncasnic mic 0 0 0 0 0|
17. Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarca indeplininii de catre CF - 5 g =
a obligatiilor de plata RONGEIC mare 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
18 Numarul de compensatii plitite CF in cazul nerespectarii termenului defnoncasnic mic 0 0 0|
" feomunicare catre OR a solicitarii de reluare a furnizarii de energie clectrica fnoncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0|
i dis § i | e casnic 0 0 0 8]
Numirul de plangeri primite de la CF privind deconectarca locurilor de e
E plangeri pi B Lk i noncasnic mic 0 0 0 0 0
19, Jconsum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricd: acest 0 0 0 o 0
indicator va cuprinde atit plingerile intemeiate, it i pe cele neintemeiate BOTASING: MATL
total 0 0 0 0 0
ks
casnic 0 0 0 0 0
20 Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind deconectareajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie clectricafponcasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
UL
" g ; g . L , . [fcasnic 0 0 0 0
Numarul de incilcari ale termenului de raspuns la plangerile CF privind S—
: i & 2 noncasnic mic 0 0 0 0 0
21, |deconectarca locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de - . = - : e
. s noncasnic marc
energie electrici nLaememars
total 0 0 0 0 0
o
_ T w . [Jcasnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de G e 0 0 0 0 0
22, fraspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru —
i P noncasnic mare 0 0 0 0
neplata contravalorii facturii de energie electrica
total 0 0 0 0
s
Numiirul de solicitiri ale clientilor casnici privind schimbarea tipului de
23 i ’ P J casnic [} 0 0 0 0)
tarif reglementat
Numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de catre clientii
24, s : = L : g - & : 2 " leasnic 4] ] 0 0 0
casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucritoare
Numirul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului
2. S s - casnic 0 0 0 0 0
reglementat la energia clectrica
Numarul de incalcari ale termenului de solutionare a solicitirilor clientilor
26. [casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor cliengilor|casnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numdrul de compensatii platite chientilor casnici in cazul nerespectérin
termenului de solutionare a solicitarilor de modificare a tanfuluy .
27 .1 i g b ! Jeasnic 0 0 0 0 0
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat fa energia electrica




casnic 0 0 0 0 ol

28 Numirul total de solicitari 1 plangeri ale CF. altele decat cele tratate|noncasnic mic 0 0 0 0 0
cxplicit in stancard noncasnic mare 0 0 ) 0 0
total 0 0 0 0 0

casnic 0 0 0 0 0

29, INumarul de plangeri pnimite. altele decat cele tratate explicit in standerd numasnaF ot . : 2 s 8
noncasnic mare O 0 0 0 0)

total 0 4] 0 0

casnic 0 0 0 0 0

30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate explicit in [noncasnic mic 0 0 0)
stunderd noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0




casnic 0 0 0 0 0)
30 Numiirul de incilcan ale termenului de raspuns la solicitarile/plangerile Ck noncasnic mic 0 0 0 0 0)

3 - LN
altele decdl cele tratate explicit in siandard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0]

L

casnic 0 0 0 0 0]
1 Numdrul de compensatii platite in cazul nerespectirni termenului de raspuns|noncasnic mic 0 0 0 0 0
~ la solicitarile/plangerile CF, altcle decit cele tratate explicit in starnclard noncasnic mare 0 0 0 0 0l
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
3 Numarul de solicitari/plingeri primite de la CF, de tipul celor tratate in art.|noncasnic mic 0 0 0 0 0
13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 ()
9 b e . casnic 0 0 0 0 0

Numirul de incalcari ale termenului de transmitere citre OR a - > - o 5
= i : - . ) & noncasnic mic
34, Jsohcitarlor plangenlor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) §i (4). respectiy sl Rl ;

% ) . casnic mare ) ) ( ) )
catre CF a riaspunsurilor primite de la OR noncane mare { ] . :
total 0 0 0 0 0

e
B s S - casnic 0 0 0 0 0

Numirul de compensatii platte CF in cazul nerespectirii termenului de
ae o = A " L [noncasnmic mic 0 0 0 0 0
35. Jtransmitere citre OR a solicitarilor/plangerilor CF. care fac obiectul art. 13

% i 5 noncasnic mare 0 0 0 ) 0
alin, (3) g1 (4), respectiv catre CF a raspunsunlor primite de la OR ALt :
total 0 0 0 0 0

Numirul de solicitari ale cliengilor casnici de a primi despagubiri pentru
36. Jdeteriorarea receptoarclor clectrocasnice ca efect al unor supratensiunilcasnic 0 0 0 0 0

accidentale produse in refeaua electrica a OR

Numirul de incalcari, de catre furnizor, ale termenclor prevazute in .

37.1,, ¢ . G p casnic 0 0 0 0 0
rocedirdg

Numirul de compensatii platite de citre Turnizor chienyilor casnici in cazul .

38 S e . casnic 0 0 0 0 0
nerespectarii termenelor din Procedurd

39. INumarul punctelor de informare regionala/locala ale furnizorului toti | 1 1 1 1

40. |Numdrul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti 0 0 0 0 0

41. INumarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal tofi 2 2 Z 2 2

42. Numdrul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare toti | | | 1 1

Numirul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call-

43, P 8 P tealteon 16 2 31 57 128
center)

Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call- =
44 ‘ I f P toti 16 2 31 57 40

center)

= ¥ >diu de asteptare a ape inregistrate prin centr s SaTabniiie »
45 I'impul mediu de agteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de telefonie toti 30 40 45 50 41

(secunde)

Numarul de plangeri ale CF proprii. adresate furnizorului prin care acestajcasnic 0 0 0 0 0
i€ este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF de|noncasnic mic 0 0 0 0 0|
46

denuntare unilaterala a contractului de furnizare in scopul schimbanii|noncasnic mare 0 0 0 0 0

furnizorului total 0 0 0 0 0

Numirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate furnizorului{Sasnic 0 0 0 0 0
47 prin care furnizorul este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile care ii revin{noncasnic mic 0 0 0 0 of

* Jatunci cand un CF ii solicitd sa facd demersurile necesare pentru a-i asigurafhoncasnic mare 0 0 0 0 0

furnizarea cnergiei electrice total 0 0 0 0 0

S .
casnic 3 0 0 0 3
48 Numarul de locuri de consum pentru care CFF proprii au denuntat unilateral|noncasnic mic 7 0 | 1 9
" Jcontractul de furnizare in vederea schimbirii furnizorului noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 10 0 1 1 12
et
casnic 1 | 2 5 9
49 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de citre furnizor cafnoncasnic mic 2 1 2 204 25
urmare a schimbarii furnizorului de catre CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 3 2 4 25 34
HE
casnic 0 0 0 0 0
- N . . . . noncasnic mic 0 0 0 0
50. |Numarul de incalcirn ale indicatorilor de performanta garantati -
noncasnic mare 0 0 0 0 0|
total 0 0 0 0 4]
casnic 0 0 0 0 0
51 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectirii termenelorfnoncasnic mic 0 0 0 0 0
prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total () () () () ()
< [Numarul de solicitan ale CF noncasnict man de a primi compensafii pentru '
52 i . - h ; noncasnic mare 0 0 0 0 0
nerespectarca de catre furnizor a indicatorilor de performanti garantati
casnic 0 0 0 0)

Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectérii de citre OR a S 0 0 0 ol ~
53. Jindicatorilor de performanta prevazuti in standardul de performanta pentru : v

serviciul de refea, in vigoare Aoncasme mare 0 0 0 0 i ‘I

total 0 0 0 0 /o

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




