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PROCEDURA INTERNA A FURNIZORULUI ELECTRIC PLANNERS S.R.L. PRIVIND SOLUTIONAREA
DISPUTELOR PE PIATA ANGRO

SI CU AMANUNTUL APARUTE INTRE PARTICIPANTII LA PIATA DE

ENERGIE ELECTRICA $I GAZE NATURALE

in temeiul Ordinului ANRE nr. 61/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, administratorul ELECTRIC PLANNERS S.R.L.
(denumit Tn continuare, furnizorul”) aproba prezenta procedura.

1. Prezenta procedura se aplicd in raporturile dintre furnizor si ceilalti participanti la piata de energie
electrica si gaze naturale prevazuti in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, in
vederea solutionarii disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale intre acestia.

2. Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:
a) neintelegerile precontractuale n sectorul energiei electrice si al gazelor naturale;

b) disputele asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din sectorul energiei
electrice si termice produse in cogenerare si din sectorul gazelor naturale;

c) disputele a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte legate
de proprietate;

d) plangerile impotriva titularilor de licente in domeniul energiei, ale caror obligatii sunt cuantificate prin
indicatori de calitate, stabiliti prin standarde de performantd a activitatii acestora.

3. Solutionarea disputelor care fac obiectul prezentei proceduri presupune parcurgerea urmatoarelor
etape:

a) concilierea la nivelul participantilor la piata de energie electrica si gaze naturale;
b) solutionarea la nivelul Autoritatii competente.

4. Partile aflate in disputd au obligatia parcurgerii procedurii concilierii, prealabil declansarii procedurii la
nivelul ANRE. Tn acest sens, una dintre parti lanseaza invitatia la conciliere, in termen de 15 zile de la
aparitia disputei. Invitatia la conciliere se transmite prin scrisoare cu confirmare de primire sau prin fax.

5. in termen de cel mult 7 zile de la inregistrarea invitatiei la conciliere, insotitd de motivatia aferents,
partea invitatd la conciliere are obligatia de a transmite in scris punctul sau de vedere, insotit de toate
documentele pe care isi intemeiaza sustinerea. Punctul de vedere si documentele mentionate se transmit
prin email, fax sau posta, astfel incat sa se asigure confirmarea primirii si continutul trimiterii.


mailto:office@electricplanners.ro
http://www.electricplanners.ro

FLECTRIC e
P LA N N E R S telefon: 021/303.54.36, fax 021/303.54.09e-

mail; office@electricplanners.ro
www.electricplanners.ro

6. Documentele depuse n copie vor fi certificate pe fiecare pagina ,,conform cu originalul” si vor contine
data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitatii respective, dupa

caz.
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