ELECTRIC
PLANNERS

ELECTRIC PLANNERS SRL

Sector 5, BUCURESTI
Capital social: 50000 RON E

Adresa: Strada ION CREANGA, Nr.11-13,
Cod fiscal: RO34558843

Reg.Com.: J40/6308/2015

Banca: OTP BANK ROMANIA S.A.

Cont bancar: RO720TPV110000942674R001

Situatia contului la data:

Sold precedent: 0,00 RON
Majorari de intarziere/penalititi: 0,00 RON

o Factura curent fird TVA: 0,00 RON
Valoare TVA 19%: 0,00 RON
0,00 RON

Contacte utile Temei legal

Factura curentd TVA inclus:

0800.420.800 (numdr unic la nivel national)
*De luni pana vineri, in intervalul orar 8.30-20.30 (gratuit)

*Perioadd transmitere index: penultima zi a lunii
precedente lunii de consum

Relatii cu Clientii: 021.303.54.36
Email informatii generale: office@electricplanners.ro

Email informatii financiare: mihai_sandu@electricplanners.ro

Fn momentul efectudrii pl3tii, v3 rugim s3 precizati codul client
Facturd transmisa pe e-mail conform acordului dvs.

FACTURA GAZE NATURALE

SERIA GAZ Nr.
Data facturarii:

DENUMIRE CLIENT

©

Adresa:

Cod fiscal:
Reg.Com.:
Banca:

Cont bancar:

(6]

Cod client:

Contract furnizare:
Perioada de facturare: e
Consum LUNA/AN: 0,00 MWH

Tarife de distributie: Ordinele ANRE nr. 43, 44, 56, 58, 59,
60, 62, 63, 66, 67, 73, 74, 77, 79 / 2021

Tarif rezervare capacitate: Ordinul ANRE nr. 32/2021 @

Tarif transport: Ordinul ANRE nr. 32/2021

Acciza: Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal

Semnarea si stampilarea facturilor nu sunt obligatorii cf. art. 319, alin. (29) din Codul Fiscal
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1 - Aici gasesti seria,
numarul facturii, cat si
data in care a fost emisa

7 — Datele de identificare ale
societatii ELECTRIC PLANNERS
SRL si contul bancar unde se va
achita factura.

3 - Acestea sunt datele clientului
de identificare si
corespondenta.

4 - Aici este indicat consumul
de gaze naturale.

5 - Aceasta suma reprezinta
totalul facturii, inclusiv
soldurile cu scadenta
depasita si/sau penalitati.

6 - Aici gasesti data pana la
care factura trebuie
achitata.

7 -Tn aceastd zon4 vei gasi
detalii despre totalul tau
de plata.

3 - Aici gasesti codul de client.
numarul contractului

tau de furnizare gaze
naturale si luna de consum.

9 - Poti folosi numarul nostru
Unic oricand ai

nevoie de informatii

despre contract, factura,
ofertele sau serviciile ELECTRIC
PLANNERS SRL.

10 - Aici gasesti temei legal —
ordinele pentru tarifelor
reglemenate ale distributiilor.




FACTURA DETALIATA

SERIA GAZ Nr.
Data emitere:

ELECTRIC
PLANNERS

Denumire loc de consum:

Adresa locului de consum:

Operator de distributie:

Categorie consum:

Cod de identificare loc de consum (CLC):
Serie contor:

Modalitate stabilire index:

Cantitate
(kWh) *

Perioada de Cantitate

Denumire serviciu

Index vechi Index nou

facturare (mc)

Furnizare gaze naturale

Total valoare
(RON)

Valoare
TVA (RON)

Valoare
fara TVA (RON)

Pret unitar
fard TVA

Tip tarif u.m Cantitate

Gaze Naturale - Pret De Baza MWwh.

Tarif Distributie MWh.
Tarif Capacitate MWh.
Tarif Volumetric MWwh.
Acciza Gaze Lei\G]

Gaze Naturale - Pret Echilibrare Comerciala MWh.

TOTAL LOC CONSUM 14

* Mod calcul consum in KWh:
Energia gazelor naturale [KWh] = Volumul gazelor naturale [mc] X puterea calorica superioara [KWh/mc]

Fn momentul efectudrii pltii, va rugim s3 precizati codul client
Facturd transmisd pe e-mail conform acordului dvs.
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11 -Tn aceastd sectiune sunt
indicate perioada de
facturare, datele locului

de consum, categoria de
consum si informatii
tehnice, dar si alte detalii
despre locul de consum.

12 -In aceasta zon3 vei gési
detalii despre consumul
tdu de gaze naturale.

13 - Aici vor fi enumerate
toate serviciile

prestate Tn perioada
facturata.

14 - Total factura curenta pentru
loc de consum.




5

Denumirea, adresa si programul de lucru ale resp cu primirea si inregistrarea plangerilor

Registraturd/ Relatii cu clientii {Comercial);
Str. Ion Creanga nr. 11-13, Bucuresti, Sector 5; Program de lucru: Luni - Vineri 09.00 - 17.00 ;

Numgr de telefon/ fax/adresa email dedicate primirii plangerilor

-  Telefon : 021 303 54 36
. Fax : 021 303 54 09
. Email: office@electricplanners.ro

Programul audientelor

Director general: Sandu Mihal
Program : Marti 11.00 - 12.00 si 15.00 -16.00

Termene de solutionare a solicitirilor, sesizérilor, I tiilor, pla il fur care se pot prelungi cu termenul
necesar verificirii de citre operatorul de mésurd

Contractareagazelor naturale nu este previzut 15 zilecalendaristice
Facturarea contravaloril gazelor naturale furnizate 30 de zile calendaristice 15 zilecalendaristice
Ofertarea de preturi si tarife nu este prevazut 15 zile lucratoare
Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale nu este previzut 15 zile calendaristice
Asigurarea calit3til gazelor naturale furnizate 60 de zile calendaristice 15 zile calendaristice
Functionarea grupurilor de masurare nu este previzut

30 zile calendaristice
Schimbarea furnizorului nu este prevazut 21 zilecalendaristice

Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele

% nu este previzut 15 zile lucrdtoare
legislatiei in vigoare

Modul de rezolvare a plangerilor la adresa furnizorului,

formulate de clienti finali cu privire la nerespectarea nu este previzut 15 zile lucrétoare
legislatiei in vigoare

Denuntarea contractului/Schimbarea furnizorului

Consumatorul are dreptul de a denunta contractul / sehimba furnizorul, in mod gratuit, far3 invocarea vreunul motiv, cu resp dlifiil le, conform
de ANRE. si prealabila a i cu i 21 de zile inainte de data propusd pentru Lista

economici, titulari de licenta de fumizare a energiei electrice este disponibild pe pagina de intemet a ANRE.

Consumatorul are dreptul s& de mmlzaru, prirl website-ulul (W ra), fax, email sau
corespondentd serisd, inclusiv privind facturarea, pd;nger-!mrew fi soluti in U p dura internd si cadru baté prin Ordinul p i
ANRE nr. |5|'2015puhﬂlul|n Moniterul Oficial nr. 193 din 23 mame 2015 In masura in care il nu gasesm isfaed solulia oferitd de fumizor Ia plingerea
sa are posibili 53 58 ANRE pemtu A et lui de soll ilorde ANRE I‘I.I aduce amgemdrepmluucllmﬁlor
finali de a se adresa i tebor judec | pentru oluti E l Tomdaﬁ‘ aredrepmldsa apalala orica p leiare de soluli a
litigiilor in vigoare la plangerii. D din sifsau conlract care nu pol fi solutionate pe cale
amiabila, prin medierea ANRE sau pe cale euclra]udldar& vor fi supuse spra solut) i lor judecs i fara ea vreuna dintre parl sa fie obligatd s&

parcurgd procedurile menfionate anterior sesizari instantel.

Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatli de furnizare si a serviciilor aferente alimentari cu gaze naturale, a cérui nerespaciare atrage

plata de catre I itativserviciulul v & unei it i clientului final afectat, conform d: lor de perfc a bate de ANRE.
Datele de oorrtact ale Autorltﬁtll Nationale de Reg tare in d iul Energiei (ANRE) sunt urmatoarele:
Energiei

Bucuresti, secmr2 slr Constantln Macu nr.3, telefon: 0213278174, 0213278100, fax: 0213124365, email: anre@anre.ro.

Informatii referitoare la obiectivele de eficientd energetic stabilite de Legea nr. 121/2014 (art. 11)

Consumatorul poate obline \n[mna‘ﬂl privind masurile de i a eficenei i profilur ive ale finali si tehnice
biective privind echi ice, in masura in care acestea sunt disponibile, de pe weabsite-ul A itatii Nationale de R in Domeniul Energiei,

disponibil la adresa

http:/fwww.anre.rofrofeficienta-energetica/informatii-de-interes-public/info-eficienta-energetica1386850500

15 — Aici regasesti datele unde se
poate depune sesizari.

16 -In partea de jos a acestei
pagini gasesti informatii
utile privind relatia
client-furnizor.




Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare fard invocarea vreunui motiv, cu notificarea prealabild a
furnizorului cu minimum 21 de zile inainte de data propusd pentru incetarea contractului si cu respectarea prevederilor
contractuale. Lista op eratorilor economici, titulari de licentd de furnizare a gazelor naturale este disponibild pe pagina de internet

a ANRE.

Clientul final are dreptul s3 fie despdgubit in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor previzute in
contract prin raportare la Standardul de performant pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale aprobat prin Ordinul ANRE

37/2007, inclusiv in cazul facturdrii inexacte si realizate cu intarziere, in conditiile mentionate in contract.

In cazul in care clientul final nu fsi indeplineste obligatia de platd a facturilor, furnizorul are dreptul s3 ia, in conformitate cu
prevederile contractuale, urmatoarele masuri: a) aplicarea de penalititi; b) limitarea furnizdrii cu un preaviz scris, dacd este
posibil; ¢) intreruperea furnizérii cu un preaviz seris, transmis conform prevederilor legale; d) rezilierea contractului de furnizare.

Contacte urgente tehnice gaze naturale

260.679.361, 0800.800.123

1 Ci C

S

|

0800.800.083

r_m -ad Distributie SRL
Berg Sistem Gaz

262.315.555

Intergaz Est SRL

0247.368.638, 0800.846.429

IConi SRL

244.531.238, 0372.715.808

M.M. Data SRL

021.413.04.03, 021.413.03.70

Cordun Gaz SA

BO0.B00.509

Macin Gaz SRL

0240 572 769, 0800.862.246

[Covi Construct 2000 SRL

21.351.37.08, 0741.188.800,
(0800.800.490

ehedinti Gaz SA

0737.837697

ICPL Concordia Filiala Cluj SRL

0730.660.770, 0730.660.771,
0264.207.980; Satu Mare:

[0735.839.831, 0260.651.055;

lAlba: 0730.660.772, 0258.846.068;
Bistrita Nasaud: 0730.660.774,
0263.361.619, 0800.800.417 Cluj:

0730.660.773, 0261.771.244; Salaj:

Mihoc Oil SRL

0232.740.703

Distrigaz Sud Retele SRL

021.9281, 0B00.B77.778

Nord Gaz SRL

0800.800.239

Distrigaz Vest SA

E.ON Distributie Romania 5.A.

[0760.678.818, 0259.406.507,
0259.406.555, 0800.800.428

Nova Power&Gas SRL

0230.533.533, 0800.801.010

265.200.928, 0800.800.928

Premier Energy SRL

0372.722.527, 0800.080.003

Euro Seven Ind v SRL

21.314.77.14, 0800.800.002

Gas Nord Est SA - Harlau

B00.B00.907

Prima Serv Company SRL

0232 217 905, 0800.410.409

0244.375.094, 0BD0.877.642

|Gaz Est S5A 235.324141, 0235.471000, algaz SA 0259.373786

235.458400, 0B00802040
iGaz Sud SA 800.800.590 Tim Gaz SA B00.800346
iGaz Vest 257.348.400, 0800.842.983; pentru Tulcea Gaz SA 0240.536.327, 0B00.BB2.222

judetele: Arad, Bihor, Gorj, Satu Mare,

imig
(Gazmir Iasi SRL 800.800.528 [Vega 93 SRL 0236.473105, 0740.1159900
(Grup Dezvoltare Retele SA 800.800.451 Wirom Gas SA 0247.317.777, 0B00.800.999,

0800.800.222
Hargaz Harghita Gaz SA 800.842.742
-
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— Aici regasesti contacte utile
in cazul unei defectiuni.




