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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

~

REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul
final si pentru modificarea anexei la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 35/2010 privind stabilirea unor reguli referitoare la piata de echilibrare
a energiei electrice

Avand in vedere prevederile art. 62 alin. (1) lit. h) si alin. (2) si (3) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritalii Nationale de Reglemaentars in Domeniul Energiei emite urmdbond cedin:

Art. 1. — Sa& aprobd Procedura privind schimbarea
furnizorului de anergie elecirica da cdire ceantul final, prevazuta
in anexa care face parte integranta din prezentul ardin.

Art. 2, — Furnizorii de energie electrics, operatorul da
transport si de zisiem, operatoi de distributie sl clientii finali de
energie electrica wor duce la indeplnire prevedenie prezentubul
ordin.

Art. 3, — Dirgctile de speclalitate din cadrol Autoritati
Nationale de Reglementars in Domeniul Energial urmdrese
respectarea prviderior prezentulul ordin

Art. 4. — La dala inlrani in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul presedintalui Autoritati Matonale de
Reglementare in DOomensul Ensrgiei nr. 882008 pentru
aprobarea Procadurii privind schimbares fumizorului de enengie
electrica, pubdicat m Moniorul Oficial al Romaniel, Partea |,
nr. 856 din 4 decambrie 2009, cu modificdrile si completania
ulterioare

Arl 5. — Alineatul {1} al articolului 8 din anexa la Ordinul
prasaedintabui Autoritatii Mationale de Reglemeantar in Domeniul
Energiei nr. 352010 privind stabilirea unor reguli referitoare la
piata de echilibrare de ensrgie elecincd, pubdicat in Maonitorul
Oficial &l Roméniei, Partea |, nr. 815 din T decembrie 2010, se
modificd si va avea urmatond cupring

At 8, — (1) Lin tiudar de licentd participant la plata angro de
energie eleciricd 15l poate modifica stalulul asumat fatd de
operalorul pietes de echilibrare (OPE) privind responsabllitatea
echilibrani pentru punclele de racosdand propri sau ale dientilor
finali pe care §i deservesie, In orcare zi a una luni
calendaristice, avand obligalia de a fumiza ioate informatiile
necesare cdfre opsmaioni de retea, cperatorul central de
masurare [OMERA) si OPE cu minimum doua zile lucratoare
anterior ziled calendanstice din care se aplica respectivul statut.”

Art 6. — Prezentul ordin 52 publica In Monitone Odicial al
Romaniel, Partea I

Pregedintele Autoritatil Nationake de Reglementare in Domeniul Energiai,

Niculae Havrilel
Bucuresti. 22 cciombrie 2014,
Nr. 105.
ANEXA
PROCEDURA
privind schimbarea furnizorului de energie electricd de catre cliantul final
CAPITOLULI de date dintre chantul final si operatonl economici implicati Tn
Dispozifil generale procesul de schimbare a furmizorulul,
SECTIUNEA 1 SECTIUNEA a 2-a
Scop Domeniu de aplicare
Art. 1. — Procedura privind schimbarea furnizorului de Art. 2. — (1) Procedura se aplica clientilor finali, furnizorilor

energie electrica de catre clientul final, denumita in continuare
procedurd, stabileste etapele procesului de schimbare a
furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata
datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi
schimbat/operatorului de retea, dupa caz, precum si schimbul

de energie electrica, operatorilor de retea, operatorilor pentru
masurarea energiei electrice, inclusiv operatorului pentru
masurarea energiei electrice pe piata angro si operatorului pietei
de echilibrare, implicati in procesul de schimbare a furnizorului.
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(2) Prezenta procedura nu se aplica in cazul trecerii clientului
final la furnizorul de ultim& instanta pentru furnizarea energiei
electrice in conditii de ultima instanta.

SECTIUNEA a 3-a
Definitii gi abrevieri

Art. 3. — (1) In intelesul prezentei proceduri, termenii si
expresiile folosite au semnificatiile urmatoare:

a) client noncasnic mic — client noncasnic pentru care
puterea aprobata prin avizul tehnic de racordare este mai mica
sau egala cu 100 kW;

b) client noncasnic mare — client noncasnic pentru care
puterea aprobaté prin avizul tehnic de racordare depaseste
100 kW,

¢) contract de refea — contract pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru
prestarea serviciului de transport;

d) furnizar actual — furnizorul care presteaza serviciul de
furnizare 8 emergiel electrice pand la data finalizan procesubu
de schimbare a furnizorulu;

e) furmizar now — fumizorul carg va presta serviciul de
furnizare & gnesgiet sleclhice pentre chentul final, pe Baza unui
nou contract de furmizare, a carul derulare Tnceps de la data
finalizarii procesulul de schimbare a furnizorulel, daté
mentionata In cantract;

f) profii di& conswm — algaritm pentru repartizarea orard, pe
baza unui madal matematic, a conswmului de energss elaclhica
inregistral lunar,

g) profil rezidual de consum — profil de consum care se
obtine cansiderand, pentru fiecare loc de consum, aceeas
repartizare orara @ consumalui lunar ca si repartizarea orara 8
consumulut lurnar al intregil catagarii de locun de consum canss
i se aplica acsl profil;

h) profi specific e consum — algoritm pentry repartizares
orara a canaumidul fnredgistral lunar, pentru o calegone de oo
de consum care au un specific de consum esemanator, stabilit
prin prelucrarea statisticd a valorilor orare méasurate la un
esantion raprezentaliv de locwer de consum din categoria
respectivi, pi Baza umel procedur elaborate de operalonl de
distributie 5i aprobate de ANRE;

i) schimbarea furmzoniul — proceaud prin care, pe parcursul
derularii unui confract de furnizare a energiei electrice, clientul
final decide prin opdiune [fber exprimatd 58 inceteza raporiul
contractual cu furnizoml aclual 5 & Incheie un conlract de
furnizare a energiel elecince cu un fumizar nou, regrezentind
totalitatea etapelor parcurse In acest sens,

(2) Definitile prevdzute la alin. (1) =e completeazd cu
definitiile din Legea energiei slecirice 5i 8 gazelor naturaba
nr. 123/2012, cu modificarile si completdrile ullerioare, § ou
definitile din Reguiamentul privind racordarea utilizatonlorn ka
retelele electrice de interss public, ‘aprobat prn Onding
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentei proceduri au
urmatoarele semnificatii:

a) PRE — parte responsabila cu echilibrarea;

b) OR — operator de retea la care este racordat locul de
consum al clientului final;

c) OTS — operator de transport si de sistem;

d) FUI — furnizor de ultima instanta;

e) OMEPA — operatorul de masurare a energiei electrice pe
piata angro de energie electrica, entitate din cadrul Companiei
Nationale ,Transelectrica” — SA;

f) OPE — operatorul pietei de echilibrare;

g) OM — operator de masurare, altul decat OMEPA.

CAPITOLUL Il

SECTIUNEA 1
Conditii generale

Art. 4. — Procesul de schimbare a furnizorului se desfasoara
pentru unul sau mai multe locuri de consum ale unui client final.

Art. 5. — (1) In procesul de schimbare a furnizorului de cétre
un client final sunt implicati: clientul final, furnizorul actual,
furnizorul nou, OR, OM, OPE si OMEPA, care au obligatia de a
actiona astfel incat clientul final sa poata schimba furnizorul in
termen de 21 de zile, cu respectarea conditiilor contractuale.

(2} Daca termenul de transmitere a naotificésii referitoare la
incetarea contraciului existent nu  indeplineste  conditiile
presazute la art, T akn, (5} procesul de schimbare a fumizorului
s@ reia, cu respeclares acesior conditii,

A 6. — Procesul de schimbare a furmizonulul este gratuit,
fiimd interzisd percopanea orcarar laxe sau larle legate de
parcurgarea acestuia.

SECTIUNEA & 2-8
Etapele procesuill

At ¥, — (1} Imitierea procesulul de schimbare a furmizorului
iy poste aven loc decll dupa ce clientul final a optat peniru noul
furmnizor,

(2) Pentru a inchela noul canfract de fumizare a energiei
wlaclrics, clientul final are obfigatia de a transmibe furmizorului
nou cel putin urmatcarsis date: adresa locului de consum,
denumirea furnizorului actual, codul unic de identificare a
punctuluifpunctedor de masurare inscrs pe factura de energie
eleciricd, valoanea facturlor scadente gi neachitate pand ia data
natificard, aferenle energiel electrice furnizate, respectiv
serviciilor de relea, dach este cazul, precum $ datele referitoare
ka puterie absorbite/cantitilile de enengie ekeciica penlru care
rebuie asigurald furizares enargiel olectrice si, dupd caz, alte
documeants prevasste in regiemantania in vigoara.

[3) Dupd ce clisntul final si fumizoml nou comvin asupra
clauzelor contractuale, inclusiv asupra pratului energisi elsctrice,
Incheis contractul de furnizare a enargied elecirice.

{4) Confrachul de fumnizare a energied elactrice incheiat cu
naul furnizor produce efecte de la data Incetérl] confractului
inchelal cu furnizosul actual, datd care trebaie s colnoda cu
ced 2 schimbddl PRE sau a structurl PRE existente

(5) Clisrbul mal de energie glecinicd aste oblgal 53 notifice
furnizorului actual incetarea contractului de furnizare cu cel putin
21 de zile Tnainte, cu respectarea conditiilor contractuale.

(6) La aceeasi data cu transmiterea notificarii prevazute la
alin. (5) catre furnizorul actual, clientul final transmite cate un
exemplar al notificarii atat catre OR la care este racordat locul
de consum, cét si noului furnizor.

(7) Notificarea trebuie sa fie clara, sa exprime in mod
neechivoc decizia de schimbare a furnizorului actual si sa
precizeze in mod expres data incetarii contractului de furnizare
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existent. Modelul de notificare este prevazut in anexa care face
parte integranta din prezenta procedura.

Art. 8. — (1) In conformitate cu prevederile reglementarilor in
vigoare, la solicitarea clientului final si pe baza contractului de
furnizare a energiei electrice Incheiat cu clientul final, noul
furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile necesare
incheierii  contractului/contractelor  pentru  asigurarea
serviciului/serviciilor de retea.

(2) In vederea incheierii contractului de retea, noul furnizor,
respectiv clientul final, comunica OR, Tn termen de 3 zile
lucratoare de la primirea, respectiv transmiterea notificarii
prevazute la art. 7 alin. (5), urmatoarele date/documente:

a) denumirea clientului final;

b) adresa locului/locurilor de consum;

c) codul unic de identificare a punctului/punctelor de
masurare inscris/inscrise pe factura de energie electrica;

d) data propusa pentru intrarea in vigoare a noului contract
de furnizare;

e) pericada de walabiflate a contrectuls de furnizane Inchelat
cu clientul final;

f) datele de idantificare ale fumizosului now;

g) denumirea PRE la care va 0l alocal loculfocurile e
consum de la data previzuta la it d);

h) datele referioare la putenie absorbite sl cantitatile de
energie electrica penfru care frebuie asigurat sarviciul da retea.

(3) OR warifia i valideazd coreclitudinea datolor previzube
la alin. (2}, Tn termen de doud zile lecralosn: de la prminesa
acestora, gl transmite;

a) catre clientul final si noyl furnizor confirmarea privind
corectitudinea datelor, impreaunad cu informafiile la zi privind
masurarea consumulul de energie alectricd, respacty

(i) data gi imtervalul de tmg &l citiell indessul contarubul

corespunzdtor datel schimbanl furnizoralul, luat Tn
considerare pentru determinarea consumulul de
enargie elecitnica realizat in baza contractului cu
lurmnizoril aclual §i, respectiv, a consumuiul de
enenge ecinicd ce se va realiza in baza contrachsu
i furnizarul noas,

(ii) modul de determinare a indsxului corespunzdtor
datei schimbdarii furnizorului, respectiv estimans sau
cifire |2 distania sau la fata leculul;
serla b ipul eontorul exlstent, precum sl constanta
gensrald a grupulul de mésurars;
daiz programatd peniru infocuirea contorulud, Tn
cazul in care este necasara aceastd operafiune;

(v) prodila de consum, daca este cazul,

b) catre furnizorul actual nofificarea peniru incetares
contractulusi de retea. dacd esfe cazud, impreund cu urmAtoarsie
informatii:

(i) denumirea clientului inal, adrasa loculuitocorilon de

CONSUIM,

(ii) codul punctului/punctelor de masurare;

(iii) data si ora citirii indexului contorului, conform lit. a)
pet. (i);

(iv) modul de determinare a indexului corespunzator
datei schimbarii furnizorului, respectiv estimare sau
citire: la distanta sau la fata locului.

(4) OR are obligatia sa incheie cu furnizorul nou ori, dupa
caz, in conditiile legii, direct cu clientul final, in termen de 5 zile
lucratoare de la transmiterea datelor conform alin. (3), contractul

(iii)

(iv)

de retea pentru asigurarea serviciului de retea la locul de
consum. In cazul in care pentru locul de consum respectiv
clientul final a fost titularul contractului de retea si nu solicita
preluarea acestuia de catre noul furnizor, contractul de retea
existent raméane in vigoare.

(5) Noul contract de retea produce efecte la data intrarii in
vigoare a noului contract de furnizare a energiei electrice.

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (4), in cazul in care
operatorul de retea are incheiat contract de retea cu noul
furnizor pentru alte locuri de consum, se poate incheia un act
aditional la contractul de retea existent, conform reglementarilor
in vigoare.

Art. 9. — Dupa incheierea contractului de retea, in termen
de doud zile lucratoare, PRE-ul noului furnizor solicita OTS
inregistrarea locului de consum in PRE-ul respectiv, conform
reglementarilor in vigoare. OTS are obligatia de a efectua toate
operatiunile necesare astfel incat data schimbarii PRE sau a
struciudl PRE 3 coincidd cu data indrddi in vigoare a
contractulul de furnizase a energiel ebectrice Tncheial cu noul
furmizar

At 10, — (1) Responaabdlitatea stablinlfvaldans Indexului
comtonulul conespunzétor datel schimbari furnizenulul revine OR
la care este racordat bocul de consum

{2} Peniru clisntii nomcasnics mar este obligatonu ca OR la
care este racordsf |ocul de consum sa citeasca imdecsii
contondlui. Citirea se va efeciua de citre OR in prezenta
clismtului final, furnizomnului actisal si fumizorulu now, in ziva In
cara are koo schimbarea furnizomnslui; neprezentarea unaia sau
a mai mullor parfi, la dala i ora fxate pantne citire, nu impiedica
cderuiarea procesulul de schimbane a fumizarubi.

3 Dupd efecluarea cilidi, pariile prezenle semneaza
procesul-verbal in care sunt consemnall indecsil citifi. OR este
obligal 54 pund la dispozitia clientulul final, lumaorilue actual si
furnizorulul nou cite un exemplar al procegulul-verhal de citire.

(4} Dacd contorul este cu telecitire, InMegrat inlr-un sistem de
fransmitere |3 distamtd a indecsilor, OR  preiz indexul
teletranemis aferent datei de schimbare a fumizonulul,

{5} Pentru clienti casnici si clientii noncasnici mici nu este
obligatonie cilirea contorufui de cabre OR in ziua In care are loc
schimbarea furnizorului, fiind pearmisd preluarea indexului
autocitit de clientul final. Dacd OR are suspiciuni privind
corectitudinea indexului comunical de clientul final sau daca
cliantul respectiv nu a transmis ndexul aulocitil, alunci OR
dielerming valoarnia masurald corespunziloare mamentului
sehimbdell prin eliire, 2 fn silualia n cane acest lucre nu este
pasbil, prin estimarea consumubul pe baza istoncudul de consum
sau a conventiel de consum inchelate de clientul final respectiv.

Art. 11, — In termien de maximum 42 de zile de [a fncetarea
contraciulul, fumlzoml'OR are abligatia de a fransmite clientului
final factura cu decontul final de regularzane a tuturar ohligatilor
de piatd. Clientul finaf are obiigalia sd pldteasca contravaloarea
facturii pana la termenul scadent.

SECTIUNEA a 3-a
Conditii speciale privind masurarea
Art. 12. — (1) Pentru punctul/punctele de masurare la care,
conform prevederilor Codului de masurare a energiei electrice,

nu exista obligatia legala de inregistrare orard a consumului de
energie electrica, OR determina valorile orare ale consumului
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pe baza unui profil specific de consum aprobat de ANRE,
aplicabil pentru categoria respectiva de client final sau pe baza
profilului rezidual de consum.

(2) Profilul specific de consum se determina de catre OR in
baza unei proceduri elaborate de acesta si aprobate de ANRE.

CAPITOLUL Il
Alte reguli privind procedura de schimbare a furnizorului

Art. 13. — (1) In cazul in care pentru un singur loc de consum
clientul final de energie electrica achizitioneaza energie electrica
simultan de la mai multi furnizori, schimbarea unuia dintre
furnizorii actuali se realizeaza astfel:

a) cu respectarea prevederilor prezentei proceduri, daca are
loc schimbarea furnizorului care asigura echilibrarea consumului
de energie electrica pentru locul de consum respectiv;

b) doar cu notificarea acestuia, cu cel putin 21 de zile Thainte
de data schimbarii, daca se schimba oricare dintre furnizorii care

{deramirea furnzoeulul achsl de oreepie oloctricd)

Spre gtinga: ..o ] e

[d:numm -:p-u-.m:rulm. ur rnte»a u: un:r\gu :I-ul:lnl:a'l

{danumanen otk furizos de anergie eleclicd)

Subiect:

nu asigura echilibrarea consumului de energie electrica pentru
locul de consum respectiv.

(2) In cazul in care pentru un singur loc de consum clientul
final de energie electrica opteaza pentru achizitionarea energiei
electrice simultan de la mai multi furnizori, schimbarea
furnizorului actual se face cu furnizorul care asigura echilibrarea
consumului de energie electrica, respectiv care asigura
compensarea abaterilor consumului fata de cantitatea totala
contractata.

Art. 14. — Clientul final caruia i se furnizeaza energie
electrica in conditii de ultima instantd poate opta pentru
schimbarea furnizorului conform prevederilor Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 64/2014.

NEXA
& procedurd

HNOTIFICARE
privind incetarea Contractului de furnizare a energiei electrice nr. ........ din data de .......

Tn confarmitabe cu prevedarile art, 7 din Procedura privind schimbarea fumizorului de energie alecirica de calre dientul
final, aprobaté prin Ordinul presedintelul Autoritatil Majionale de Reglementars in Domeniul Energiel nr. 1052014

Clierntul final de energie electrich
[peritre el casnc S& va o]

ellberat/ellhefam Ia :;I.al;a |:le

localitatea _........cccocvvcvicnenes, 511'. o L NG | o | ) N

[peniny client fing! mancaznic se va scrie]

S EAn;SRL]cua.edlu!En
Industrie — chlul Nahnnal E|F Ftagrs!rulur Comerului ..

denumirea bncl prin care cientul deruleaza plafile

vy avand cod client oo

bulatinul/cariea de identitate serfa .. o ... ,
, codul numeric perscnal - dmmllat in
S s T T l.ElE

., cerificat de inregisirare la Camera de Comert si
l:l:ld ﬁacal ., contul bancar de virarmeant ..
oo (clientul final care, conform 1eglﬁﬂaqle~u. s :ﬁatlne: aceste

documente, prezintd documente de identificare conform F&gialaqial aplicabile), &ir. . .0, ek, B ..o, cod
IBAN ..., PEPOERENLAL PON .o 3

notifica prin urazarlla incetarea Conlractiului de furnizare a energéei-alectrice nr. .. dim data de ., oo efect
deladatade .................. .. PEnin lecud de congam |

in vederea schimbarii furnizorului de energie electrica.

|Bde'1-ﬂ = calale de IE|E|1|I'rhﬂ'E e o ﬂE‘E\JHSUI‘I"l

Valoarea totala a soldului la data prezentei notificari, emise in baza Contractului de furnizare a energiei electrice

o] P din datade .......... ,estede ............. lei.

Indecsii contoarelor de decontare la data prezentei notificari sunt:

—_— e yeeeeennnn , pentru contorul seria....... ,
— e yerrrnaees , pentru contorul seria....... ,

avand codul unic al punctului de masurare.......... ;
avand codul unic al punctului de masurare......... .

Client final,



